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A todos os gestores corporativos que primam pela
qualidade nas relacOes existentes nos espacos e na
constituicio do sujeito critico e de uma sociedade
democrética e humana.






Ensinar nao é transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua
propria producdo ou a sua construcao.
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Prefacio

Dra. Andréa Kochhann

Ao refletir sobre o que deixar registrado nessas linhas, me
veio muitas coisas em mente, que provavelmente se eu fosse escre-
ver tudo, escreveria quase um livro. Mas, elegi alguns elementos.
Para mim é um desafio e uma conquista prefaciar esse livro. Desafio
porque preciso manter a cientificidade para prefaciar, considerando
que também sou autora de um capitulo e organizadora do livro. E,
muitas vezes, escrever sobre algo que vocé esta inserido, pode ser
dificil. Conquista porque com muito orgulho de minha caminhada
académica e profissional, me possibilita conhecimentos te6rico-pra-
ticos para dialogar sobre gestao corporativa.

Sou licenciada em Pedagogia, especialista em Docéncia Uni-
versitaria, Mestre em Educacdo, Doutora em Educacédo e Pés-Dou-
tora em Educacdo. Atuo ha 30 na educacio, sendo 22 anos no Ensino
Superior, como professora, extensionista, pesquisadora e gestora.
Nesse momento vocé que esté lendo, deve ter se perguntado “o que
ela sabe sobre gestao corporativa?”. Vou explicar.

Muitos acreditam que uma pedagoga é somente professora
de criancas. Ledo engano. Mediante a Resolucao CNE/CPP n. 1 de
2006, o pedagogo pode ser professor, pesquisador e gestor de es-
pacos escolares e ndo escolares. Dessa forma, muitos espagos ndo
escolares, podem ser considerados espagos corporativos. Portanto,
uma pedagoga pode atuar com a gestdo corporativa.
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Andréa Kochhann

A par desse contexto, realizei vérias atividades pedagogi-
cas em diversos espagos ndo escolares. Um exemplo é na area de
agrérias, com médico veterindrio, zootecnista, agronomo e técnicos
em agropecudria. Elaborei o projeto para concorrer a um edital do
INCRA, elaborei o plano de trabalho da equipe, auxiliei na elabo-
racao de cartilhas informativas e banners utilizadas nas atividades,
organizei as avalia¢des das atividades e as analisei para realinhar o
projeto, entre outras atividades pedagoégicas.

Outra atividade que gostaria de socializar é na area do espor-
te, com criangas e adolescentes, entre 8 e 17 anos, que sonham em ser
jogador de futebol profissional. Mas, a caminhada é longa e, talvez
nao tdo facil e alcancavel. Esses meninos estdo em um time de base
e moram no alojamento, longe das familias e amigos, em nome de
seu sonho. Nessa conjuntura uma pedagoga pode auxiliar. Elaborei
um projeto visando acompanhar os meninos em varios sentidos,
pensando no presente e no futuro. Com uma equipe de estudantes
de diversificados cursos de graduacao, fiz a gestdo de atividades
como aula de inglés, auxilio nas tarefas escolares, reforco de contet-
dos, cinema com pipoca, educagao financeira, dia de brincadeiras e
acompanhamento psicolégico individual, em grupo e com os pais.

Outro exemplo é na area da Policia Penal. Como assim? En-
tdo, na policia também ha atividades pedagégicas. Fui convidada
para elaborar o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Proje-
to Pedagoégico Institucional e Projeto Pedagogico de Curso de uma
P6s-Graduacgdo, pois queriam ter uma escola superior. Para isso,
trabalhei com vérios policiais sendo cada um de uma area, como
engenharia e contabilidade. Nao foi somente a elaboracao, mas um
acompanhamento inclusive quanto a andlise do projeto estrutural
do espaco para a vistoria da vigildncia sanitaria e bombeiros para
ganhar o alvara de funcionamento, de organizagado junto ao con-
tador da inclusdao de um Qnai no CNPJ, de atividade pedagégica
e formativa, entre outras atividades que requerem conhecimentos
pedagogicos.
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Prefacio

Nao quero cansar o leitor. Entao, paro por aqui com os exem-
plos. Apesar de ter outros. Mas antes de encerrar as linhas preciso
dizer como é olhar e escutar nesses espagos, que fomentam as de-
cisdes de como proceder. Tanto o olhar quanto a escuta precisa ser
humana. E preciso enxergar o ser humano que esta naquele espaco,
considerando o todo que o faz estar naquele espaco. Isso envolve
considerar questdes econdmicas e emocionais, entre outras.

As relagdes sociais precisam ser relagdes humanas. Contudo,
em muitas corporagdes, as relacdes sao mercantis. E nesse cenario
que o conhecimento pedagdgico, para pensar e elaborar agdes, se
apresenta como fundante no movimento do mercantil para o hu-
mano. E com esse preceito que, enquanto pedagoga, atuo como ges-
tora em vérios espagos corporativos. Somos humanos em qualquer
espaco. Respeite isso.

Acho que cansei o leitor. Porém, antes de dizer até breve,
desejo que ao ler as linhas que ao se entrelagarem configuram ca-
pitulos do livro, o leitor possa perceber em cada letra o som da
humanidade.

Gestdo Corporativa: entre desafios e conquistas | 13






Apresentacao

Andréa Kochhann
Jades Daniel Nogalha de Lima

(Organizadores)

O livro “Gestao Corporativa: entre desafios e conquistas”
propde em seus dez capitulos uma abordagem ampla no tocante
a gestdo, realcando as relagdes existentes nesses espacos e as ativi-
dades efetivadas nos mesmos, em um sentido de reflexdo e cons-
cientizacdo das tratativas emergentes e na constituicdo do sujeito
critico e de uma sociedade democrética e humana. Com esse esco-
po primou-se pela disposicdo de capitulos que abordam a gestao
corporativa, contando com autores de varias institui¢des do Brasil,
bem como da Irlanda.

O primeiro capitulo que leva como titulo AJUNTANDO OS
CACOS DAS PRISOES EM RUINA: arqueologia da gestao dos
fragmentos historicos e legais do Sistema Prisional no Estado de
Goias dos autores Gabriela Magalhdes Sabino, Luana Alves Luter-
man e Rosivaldo Pereira de Almeida apresenta a gestdo dos frag-
mentos histéricos e legais do chamado sistema prisional goiano.
Trata-se de um apanhado de artefatos historicos que pretende pos-
sibilitar ao leitor o entendimento de como se estruturou, de unida-
des prisionais isoladas, um conjunto de reformas cujo objetivo era a
construgdo do sistema prisional no Estado de Goiés.
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O segundo capitulo intitulado ETICA E PREVENCAO A
CORRUPCAO NO TRABALHO: uma anilise de estratégia e go-
vernanc¢a na Diretoria-Geral de Administracio Penitenciiria do
Estado de Goias dos autores Ana Lucia Dantas Pacheco Borges e
Josimar Pires Nicolau do Nascimento discute sobre conceitos de éti-
ca e prevencdo da corrupcao no trabalho, focando em estratégias e
governanca na Diretoria-Geral de Administragdo Penitencidria do
Estado de Goias, a partir de uma revisdo bibliografica em autores
como Contreras (2002), Andrade, Rossetti (2006), Junior (2023), Na-
lini (2014), entre outros e também na Lei n°® 19.962, de 03 de janei-
ro de 2018; Lei estadual n.° 20.756, de 28 de janeiro de 2020, entre
outros.

O terceiro capitulo nomeado por GESTAO DO GRUPO
DE OPERACOES ESPECIAIS NO SISTEMA PENITENCIARIO
GOIANO EM CONTEXTOS DE CRISE: entre desafios e conquis-
tas dos autores Lucas José de Oliveira e Anderson Luiz Brasil Silva
teve como proposito identificar o papel do GOPE nas intervengdes
dentro do sistema prisional. O problema de pesquisa se constituiu
em responder o por que o Grupo de Operacdes Penitenciarias Espe-
ciais (GOPE) tem sido essencial no enfrentamento as intervengdes
em situagdes de crises (rebelides, motins, fugas) geradas nos estabe-
lecimentos penais espalhados no estado de Goids. Diante da andlise
realizada percebeu-se que o trabalho realizado pelo Grupo de Ope-
racdes Penitenciarias Especiais, tem se mostrado relevante, dentro
da Diretoria Geral de Administracdo Penitenciaria, com operacdes
taticas em momentos de crise no sistema penitencidrio goiano.

O quarto capitulo nominado POSTURA IDEAL DOS POLI-
CIAIS PENAIS GOIANOS NOS PROCEDIMENTOS DE ATEN-
DIMENTO AO PUBLICO: entre desafios e conquistas de autoria
de Marcio Tadeu Brito Firmino, Claudio Roberto Stacheira e Rafael
Barreira Alves apresenta que as relacdes humanas tém se tornado
a cada dia mais complexas. Neste contexto a comunicacdo huma-
na torna-se essencial para o exercicio da cidadania, com atividades
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Apresentacdo

estatais focadas no bem-estar social. A literatura demostra que aten-
der as demandas sociais e individuais passou a ser uma das prio-
ridades do Estado. Os autores abordaram a partir de uma andlise
SWOT, o servigo de atendimento ao publico prestado pelos policiais
penais goianos.

O quinto capitulo intitulado GOVERNANCA SOCIOAM-
BIENTAL, ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL E SEGURAN-
CA 4.0: perspectivas iniciais para estudos no contexto da gestao
de defensivos agricolas apreendidos de autoria de Janaina do
Couto Mascarenhas e Claudio Roberto Stacheira abordou sobre
governanga socioambiental no contexto da seguranga publica 4.0,
concentrando-se na falta de uniformizacdo de procedimentos a
serem utilizados pelos 6rgaos da administracdo publica, em par-
ticular da segurancga publica, a partir da apreensdao de defensivos
agricolas ilegais, vislumbrando a aplicacdo de logistica reversa
e dos conceitos de gestdo da seguranca publica 4.0, associados a
uma administragdo publica sécio responsavel, inovacao aplicadas
a gestdo estratégia e governanga socioambiental como alternativa
a esse hiato.

O sexto capitulo intitulado GESTAO DAS ROTINAS DE
SERVICO DE SEGURANCA PENITENCIARIA: discutindo pro-
cedimento operacional padrao de Julyana Silva de Carvalho, So-
phia Wieczorek Lobo e Thiago Henrique Costa Silva apresenta uma
discussao voltada para seguranca penitenciaria do Estado de Goias,
a partir do procedimento operacional padrao, analisando a gestao
das rotinas de servigo nas penitenciarias.

O sétimo capitulo intitulado DO CARCEREIRO AO GES-
TOR DO SISTEMA PENITENCIARIO NO BRASIL E EM GOIAS:
a constitucionalizacao da policia penal no Brasil e a humaniza-
¢ao do sistema penitencidrio de autoria de Rafael Barreira Alves
e Thiago Henrique Costa Silva discutem historicamente como foi
constituida a policia penal, no movimento de conceber a transicao
do carcereiro até o gestor.
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O oitavo capitulo que tem por titulo GESTAO CORPORATI-
VA NO MOVIMENTO DE ATENDIMENTO AO ETHOS: cami-
nhos para responsabilidade social empresarial de autoria de Ro-
sicler Aparecida Pinto apresenta uma discussao sobre os elementos
do Instituto Ethos, como forma de delinear as acdes de um gestor no
alcance da responsabilidade social empresarial.

O nono capitulo nomeado de GESTAO PEDAGOGICA E
CORPORATIVA: em busca de compreensao tedrico-pratica de
autoria de Andréa Kochhann apresenta uma discussdo quanto a
gestao de projetos, sejam eles em qualquer espago social, diagnos-
ticando e acompanhando acoes de intervencdo para a melhoria do
processo ou produto, considerando o bem-estar social e a lucrativi-
dade. De forma tedrica apresenta conceitos relacionados a gestao
de projetos, gestao do conhecimento, gestdo estratégica, bem como
ferramentas de avaliagdo como FMEA, Likert, Survey e 5SW2H. A
autora socializa uma intervencao realizada por ela em um empério
de bebidas, discutindo suas sugestdes de intervencdo no espaco.

O décimo capitulo, escrito em lingua inglesa, intitulado
NURSING HOMES: a careless environment in the promotion
of care - the challenges and dangers of inadequate management
de autoria de Simone Ledo Lima Pieruccetti, explora a importancia
critica de uma gestao eficaz em Nursing Homes. A autora destaca as
limitagdes quando profissionais de enfermagem lideram a gestao de
funciondrios em detrimento de especialistas em psicologia, podendo
negligenciar aspectos emocionais, relagdes interpessoais e bem-
estar dos colaboradores. Ao ressaltar a complexidade do ambiente
de cuidados de satde, a autora enfatiza a necessidade de uma
colaboracdo multidisciplinar, visando garantir tanto a qualidade
dos cuidados prestados aos residentes quanto o engajamento e
satisfacdo da equipe.

Esperamos que todos saboreiem cada capitulo desse livro e
busquem correlacionar com suas praticas de gestdo corporativa,
no sentido de ressignificar nossas atitudes e quicéd transformar as
relagdes estabelecidas nos ambientes que trabalhamos. Deleitem-se
com a leitura.
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Ajuntando os cacos das prisdes em ruina:
arqueologia da gestao dos fragmentos
historicos e legais do Sistema Prisional no
Estado de Goias

Gabriela Magalhdes Sabino
Luana Alves Luterman
Rosivaldo Pereira de Almeida

Para escrever este trabalho!, realizamos uma busca detalhada
por materiais que narrassem a Histéria do cércere goiano, pois en-
contramos poucos trabalhos académicos e obras para fundamenta-
-la. Percebemos um silenciamento de documentos e registros sobre
o carcere goiano e, principalmente, sobre o carcere feminino goiano.
Por isso, justificamos a necessidade desta pesquisa, haja vista que
nao encontramos, com fécil acessibilidade, documentos registrados
com o histérico prisional do estado de Goias. Logo, h4 a importancia
de compreender o desenvolvimento histérico da gestao no carcere.

Para Foucault (2015), o papel da histéria serd o de mostrar que
as leis enganam, que os reis se mascaram, que o poder ilude e que
os historiadores mentem. A histéria é constituida por fragmentos

1 Este artigo ¢ sintese explicativa de analises dos autores compondo parte constitutiva da dissertagdo
intitulada “A constitui¢@o subjetiva das egressas do sistema carcerario feminino no interior goiano”
de Sabino (2022).
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e pela eleicdo do que se pode e deve saber sobre ela. Dessa forma,
nossa pesquisa € constituida pela incompletude e nao sera, portan-
to, uma histéria da continuidade, da globalidade, da totalidade dis-
cursiva sobre o cércere goiano, mas uma histéria da decifracdo, da
deteccdo do segredo, da devolugao da astticia, da reapropriacdo de
um saber afastado ou enterrado. Sera a decifracio de uma verda-
de selada, que demarca o que historicamente se compreende como
dominio do saber sobre o carcere goiano. Pretende-se desvelar a
realidade opaca do sistema prisional goiano.

O papel da Histéria pelo viés humanista demanda ser o de
mostrar os sujeitos, locais e/ou institui¢des invisiveis para a socie-
dade, tais como as prisdes, em especial as femininas. Para compreen-
dermos o estudo e ajustificativa da historiografia do carcere goiano, é
necessdria a percepcao sobre a fundamentagdo tedrica de documento
e monumento. De acordo com Le Goff (2013), a memoria coletiva e
sua forma cientifica, mediante a histdria, relacionam-se a dois tipos
de materiais: os documentos e os monumentos. Neste aspecto, estes
materiais da memoria podem apresentar-se sob duas formas princi-
pais: os monumentos relacionam-se a heranca do passado; e os docu-
mentos, a escolha do historiador de um recorte da historia.

O documento é o recorte histérico e representa um momento es-
pecifico da histéria; nesse caso, o cércere feminino no interior goiano
atual. Como monumento, verificamos que outros momentos da hist6-
ria vao criar essa condi¢do de como funcionava o céarcere antes desse
recorte, para perceber seu funcionamento discursivo com arquitetura
propria para a territorialidade. Além disso, para Le Goff (2013), na
atualidade o método de escritura da histéria seguido pelos historia-
dores sofreu uma mudangca. Ja ndo se trata de fazer uma selegao de
monumentos, mas de considerar os documentos como monumentos,
isto é, coloca-los em série, coteja-los por suas regularidades e trata-los
de modo quantitativo; para além disso, inseri-los nos conjuntos for-
mados por outros monumentos: os vestigios da cultura material.

Houve uma mudanca na forma como os estudiosos da Nova
Histéria tém seguido o método de registro. Nesse sentido, o que
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Ajuntando os cacos das prisGes em ruina: arqueologia da gestdo dos
fragmentos histéricos e legais do Sistema Prisional no Estado de Goias

deve ser considerado sdo os documentos como monumentos, a per-
cepcao da producao do historiador por meio das fontes histéricas,
esculpindo as marcas temporais. Além disso, foram pesquisados
trabalhos sobre o carcere, como monografias, artigos e dissertagdes;
e houve a consulta ao Observatorio de Seguranca Publica do estado
de Goiés e a Diretoria Geral de Agéncia Penitencidria (DGAP), res-
ponsaveis por informagdes a respeito do cércere goiano. Ha docu-
mentos esparsos, ainda que raros, que irrompem sobre o carcere. A
partir deles, construimos a escavagdo arqueoldgica, o monumento
sobre o carcere goiano.

Apresentaremos dados sobre o carcere feminino goiano, com-
parando-o a sua irrupgao e o processo de seu desenvolvimento. Se-
gundo Le Goff (2013, p. 7), o “[...] dever principal: a critica do docu-
mento - qualquer que ele seja - enquanto monumento”. Para o autor
(2013), o documento nao é qualquer coisa que fica por conta do pas-
sado, é um produto da sociedade que o fabricou segundo as relagoes
de forgas que ai detinham o poder. S6 a andlise do documento como
monumento permite, pela memoria coletiva, recupera-lo e ao histo-
riador usa-lo cientificamente, isto é, com pleno conhecimento.

Com a andlise da fragmentagdo dos dados sobre o cércere fe-
minino goiano, percebemos o quanto esse monumento esté repleto
de lacunas, com o apagamento de saberes sobre o referido [dcus. Le
Goff (2013, p. 9) demonstra “[...] a urgéncia de elaborar uma nova
erudicdo capaz de transferir este documento/monumento do cam-
po da memoria para o da ciéncia histérica”. Pela pesquisa, percebe-
mos o apagamento da Historia das encarceradas goianas.

Dominio dos saberes quanto ao monumento carcere goiano

Neste topico, para apresentarmos o carcere goiano, o nos-
so aporte tedrico-metodolégico também se constituiu dos saberes
provenientes de alguns trabalhos na drea de Jornalismo, Bibliote-
conomia e Direito. Ademais, a Diretoria Geral de Administracido
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Penitenciaria, a (DGAP)?, que discorre, de forma resumida, em seu
site, 0 historico da instituicao e do sistema prisional goiano. Além
disso, utilizamos portarias que estdo disponiveis no site da DGAP
para compreendermos esse histérico. Outrossim, solicitamos a dire-
toria um documento oficial acerca do histérico detalhado do siste-
ma prisional goiano para contribuicdo na pesquisa. Porém, recebe-
mos um oficio regulamentando nossa solicitagdo sobre informacdes
do carcere goiano, por meio do Despacho n°® 3199 (000019922723),
no qual o teor do documento apresentou nao ter os registros das
informagdes solicitadas. A seguir, apresentamos trés trechos do do-
cumento recebido da diretoria em resposta ao termo de informacao
solicitado acerca da histéria do carcere goiano. O primeiro trecho é
da Geréncia do Observatoério de Seguranca Pablica, em seguida da
Geréncia de Secretaria Geral e, por fim, da Ouvidoria Setorial:

Em atencdo ao Memorando n® 1253/2021 - OS/SSP
(000019867900), o qual solicita informacdes acerca da “histo-
ria do sistema prisional goiano como se iniciou até os dias
atuais’, a Geréncia do Observatério de Seguranga Puablica in-
forma que ndo possui registros das informagdes solicitadas,
em virtude disso, encaminhem-se os autos para a Diretoria
Geral de Administragdo Penitencidria para andlise e demais
gestoes.

Em atencdo ao Despacho n°® 3199 (000019922723), a Geréncia
de Ensino informa que ndo possui registros das informagoes
solicitadas, em virtude disso, retorno os autos para a Gerén-
cia de Secretaria Geral.

Cuida-se de Memorando n° 1253, de 15 de abril de 2021, da
Ouvidoria Setorial (000019867900), no qual encaminha-se so-
licitacdo de informagdes sobre o histérico do carcere goiano.
Ante o exposto, de ordem do Diretor-Geral de Administracao

2 A Diretoria-Geral de Administragdo Penitenciaria — (DGAP) é um 6rgdo da administragéo direta
do Poder Executivo do estado de Goias, criado pela Lei n° 19.962, de 03 de janeiro de 2018, com
autonomia administrativa, orgamentaria e financeira, integrante da estrutura basica da Secretaria de
estado da Seguranga Publica, conforme Lei n° 20.491, de 25 de junho de 2019, a qual estabelece a
organizagdo administrativa do Poder Executivo.
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Penitenciaria, retornem-se os autos a Ouvidoria Setorial, para
comunicar a solicitante acerca do contetido inserto no Despa-
cho n®116/2021/GEEN (000019922723).

Ap6s a dificuldade de encontrar esses saberes, decidimos so-
licitar uma entrevista com dois ex-diretores da Diretoria Geral de
Administracao Penitenciaria (DGAP), com a seguinte pergunta nor-
teadora: Qual é a explicagio para o apagamento das informagoes sobre a
histéria do cdrcere goiano, principalmente a do cdrcere feminino goiano?
Com a confirmacdo deles, encaminhamos o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido e as questdes da entrevista para o Co-
mité de Etica; posteriormente a aprovagao, conseguimos realiza-la
com um dos ex-diretores apenas, porque a outra diretora nao pode
participar, segundo ela, devido a empecilhos pessoais. No que diz
respeito a fala do ex-diretor’ da Diretoria Geral de Administracao
Penitenciaria (DGAP), ele mencionou o apagamento dos saberes a
respeito do sistema prisional goiano e feminino por meio de uma
contextualizagdo historiogréfica desses saberes:

[...] o sistema prisional goiano sempre foi muito precario [...]
quando o novo governo cria a ASGEP- Agéncia Goiana do Sis-
tema Prisional, ai comecou a estruturar em 1999 um sistema
prisional em Goias, porque, antes disso, existiam as cadeias
publicas no interior, a Casa de Detengdo aqui e o CEPAIGO,
s6 e tudo digamos assim coordenado pelas policias [...]. Eu fui
chamado pelo governo para assumir essa Agéncia Goiana do
Sistema Prisional que estava comegando a se estruturar em

3 Foi Diretor Geral da Casa de Detengdo de Goiania, Superintendente Adjunto de Administragdo e Fi-
nangas da Policia Civil, Chefe de Gabinete da Secretaria da Superintendente Executivo da Secretaria
de estado da Seguranga Publica e Justi¢a, Superintendente Executivo da Secretaria de estado da Se-
guranga Publica e Justica. Presidiu a Agéncia Goiana do Sistema Prisional, os Conselhos Estaduais
de Direitos Humanos (do qual foi fundador do Goias), o Antidrogas, o Penitenciario Estadual. Foi
Secretario Geral do Conselho Nacional de Secretarios de Justica e Secretario da Justica de Goias.
E Presidente e Fundador do Instituto de Criminologia e Promogio da Cidadania de Goias (ICPC),
Presidente do Comité das Entidades Publicas e Privadas Contra a Fome e Pela Vida, membro da
Rede Goiana Pela Paz, da Sociedade Internacional de Criminologia e do Comité para Reformulagio
das Regras Minimas de Tratamento de Presos no Mundo.
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Goiés, ai se criou a carreira do agente prisional, que hoje é o
policial penal [...]. Comecou-se a estruturar dentro de Goias
uma sistematizacdo melhor, organica, do sistema prisional
[...]. N6s ficamos de 2003 até meados de 2008, era Agéncia
Goiana do Sistema Prisional, era agéncia que cuidava da cus-
todia dos presos, em todo estado, e comecamos a tirar a cus-
todia desses presos das maos da policia passando para um
pessoal especializado, que hoje é chamado de Policial Penal.
[...] Transformou-se de Agéncia Prisional em Secretaria da
Justica, mas com as mesmas atribuicdes, agregando algu-
mas outras como a protecdo do servico do consumidor, mas
a grande demanda da Secretéria da Justica era a questdo da
execucao penal. Em 2008, nés saimos, entrou outro, ai mudou
novamente, ai ja virou Superintendéncia ligada a estrutura da
Seguranca Publica. N6s fomos contra, porque ndés achamos
que a estrutura de custédia de presos tem que ter uma inter-
dependéncia, ndo pode estar agregado ao setor de seguranca
publica, vocé pode ter uma relacdo, mas ndo uma vinculagdo
de subordinagdo, porque um prende e outro cuida. Houve es-
sas mudangas, como que é depois eu voltei novamente como
Agéncia Prisional, depois mudou para Secretéria de Justica,
depois a mesma coisa para frente. Como que é hoje a estru-
tura? Mudou-se o nome, hoje é Diretoria Geral da Agéncia
Prisional, colocou-se um coronel da Policia Militar para diri-
gir essa estrutura [...]. Entdo, hoje praticamente esta sistema-
tizado em todo estado, a execucdo penal fica a cargo dessa
diretoria geral que é jurisdicionada a Secretaria de Seguranca
Pablica e de Justica [...].

Acima, apresentamos um trecho da entrevista realizada
com ex-diretor da Diretoria Geral de Administracdo Penitenciaria
(DGAP), que presidiu esta instituicdo de 2004 a 2008, e de 2011 até
2014. Ele demonstra que, desde a inauguracao, o sistema prisional
goiano foi muito precdrio e tardiamente estruturado para se che-
gar ao que finalmente é na atualidade. Dessa forma, ja percebemos
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as problematicas iniciais: sem uma estrutura organica e organiza-
da (como ele menciona), ndo seria possivel atender aos direitos e
necessidades de nenhum(a) encarcerado(a), principalmente das
mulheres, que sofreram com essa falta de organizagdo publica do
setor penitencidrio, ferindo o acesso aos seus direitos e condicdes
de sobrevivéncia. Devido a falta de estruturacdo e organizacao do
sistema prisional, somente quem tem acesso a esses saberes sao ges-
tores e responsaveis desses estabelecimentos penais. Destacamos
que, mesmo passando mais de vinte anos desde a criacao do siste-
ma prisional em Goids, ndo temos nenhum documento ou obra que
relate essas mazelas, negligéncias com o sistema carcerério goiano,
tampouco o feminino. A posteriori, o ex-diretor da Diretoria Geral
de Administragao Penitenciaria (DGAP) aponta condi¢des discursi-
vas que explicariam essa falta de interesse do governo com o siste-
ma prisional.

[...] dependendo do governo ia colocando os nomes, isso re-
vela uma falta de interesse pelo estudo prisional, vocé investe
na seguranga publica, ela é constitucional, as policias, mas o
sistema prisional é o resto, mas entdo é assim, vamos colocar
qualquer tipo de estrutura, vai mudando ao saber do tem-
po, ndo tem uma politica permanente, ndo tem uma estrutura
correta, entdo foi isso que aconteceu. Agora me parece que
resolveu trilhar um caminho razoavel que é nova diretoria
vinculada a Secretaria de Seguranca Publica, mas assim, s6
jurisdicionada a diretoria tem autonomia prépria, que segun-
do consta t4 tudo preparado para que um préprio policial
penal, alguém, ou seja, um servidor do proprio sistema pri-
sional, possa assumir a dire¢do do 6rgao maximo de custédia
de execucado penal, aqui no estado de Goias. Mas tudo isso
essa confusdo organizacional, esse periodo todo revela que o
sistema sempre foi tratado de maneira subalterna dentro de
um contexto maior de justica penal e de seguranca publica.
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Percebemos, com a incessante alteracdo politica da gestdo do
carcere goiano, uma indiferenca em relacdo ao investimento de téc-
nicas de disciplinarizacdo com o objetivo de utilizar e docilizar os
corpos dos sujeitos infames a normalizagao discursiva no contexto
neoliberal, ainda que isso ocorresse pela estratégia de usurpar da
mao-de-obra dessa comunidade carcerdria no periodo pds-carcere.
Tivemos dificuldade de conseguir acesso aos saberes sobre o carcere
goiano, pois ndo ha um dominio publico devido a implacavel negli-
géncia sofrida pelos sujeitos infames, como os(as) encarcerados(as).
Por essa razdo, realizamos as entrevistas. Ocorre, historicamente,
um apagamento das informagdes em documentos por parte desses
6rgaos, que poderiam contribuir com a pesquisa, demonstrando,
pois, mais uma regularidade enunciativa na formacao discursiva
penal goiana, ao menosprezar e relegar a invisibilidade a comuni-
dade carceraria. Como Foucault (2019, p.169) postula:

A arqueologia [...] ndo trata o discurso como documento, como
signo de outra coisa, como elemento que deveria ser trans-
parente, mas cuja opacidade importuna é preciso atravessar
frequentemente para reencontrar, enfim, ai onde se mantém
a parte, a profundidade do essencial; ela se dirige ao discurso
em seu volume préprio, na qualidade de monumento (grifos
do autor).

A necessidade deste trabalho demonstra-se pela percepgao do
silenciamento dos saberes sobre o sistema prisional goiano. Logo,
para concretizarmo-la, realizamos a tentativa de escavagdo desses
saberes para encontrarmos os documentos sobre o carcere e nos di-
rigirmos ao monumento dela. Por isso, também consultamos o site
da Secretaria de estado da Casa Civil, o qual detém um arcabouco
legal apresentando a legislagao e os atos normativos (leis e decretos
alterados das situa¢des administrativas dos 6rgaos), demonstrando
como a instituicdo penitenciaria foi sendo modificada ao longo do
tempo por conta da administracdo politica.
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Nesse sentido, de acordo com o site da Diretoria Geral de
Administracao Penitencidria (DGAP) (2021, on-line):

A criagdo de uma politica penitencidria no estado de Goias se
configurou a partir da criagdo da Agéncia Goiana do Sistema
Prisional no primeiro mandato do Governo Marconi Perillo,
em 2002. Antes da criacdo deste 6rgdo, ndo havia o que existe
hoje, ou seja, um Sistema de Execucdo Penal. A gestdo era des-
centralizada com dire¢des independentes de estabelecimentos
ja existentes. Entre eles: O Centro Penitenciario de Atividades
Industriais do estado de Goids - CEPAIGO, uma autarquia
criada no governo Mauro Borges pela Lei n°. 4.191, de 22 de
outubro de 1962. Entretanto, desde maio de 1961, o CEPAIGO
ja funcionava, abrigando, inicialmente, os presos condenados
que se encontravam na CPP e para 14 foram transferidos.

E importante atentarmo-nos acerca da descricdo acima, que
relata o funcionamento de uma politica penitenciaria no estado de
Goiés iniciada no ano de 2002. Para o Gabinete Civil da Governa-
doria (2000, on-line):

DECRETO N° 5.200, DE 30 DE MARCO DE 2000 Revogado
pelo Decreto n° 5.605, de 17-06-2002. Aprova o Regulamento
da Agéncia Goiana do Sistema Prisional - AGESP. O GOVER-
NADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas atribuicdes
constitucionais e legais e tendo em vista o que consta do Proces-
so n. 18005330, DE CR E T A: Art. 1° - Fica aprovado o anexo
Regulamento da Agéncia Goiana do Sistema Prisional - AGESP.

A partir desta data, portanto, podemos considerar que o esta-
do goiano teria um Sistema de Execucao Penal. Para Camargo (2018,
p-19), “A histéria do sistema prisional do estado de Goias é marca-
da pela criacdo de uma penitencidria que se configurou a partir da
criagdo da Agéncia Goiana do Sistema Prisional. Na época, ndo exis-
tia um sistema de execucdo penal e a gestdo era descentralizada”.
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A gestdo ocorria de forma descentralizada, pois as institui¢des res-
ponsaveis - Policia Militar e Policia Civil - eram encarregadas pelos
encarcerados(as) como institui¢Oes totalmente independentes. Isso
nos faz refletir se realmente todas as necessidades de encarcera-
dos(as) eram atendidas, devido a alta demanda de responsabilida-
des e necessidades para serem efetivadas pelas politicas publicas
dentro do cércere. Para Sousa (2015, p. 13),

A Politica de Execugdo Penal do estado de Goias perpassou
por significativa evolucdo, passando por momentos de forta-
lecimento da estrutura administrativa e sofrendo com refor-
mas administrativas onde a independéncia administrativa e
financeira eram repassados a 6rgdos congéneres sob o discur-
so de contengdo de despesas.

Dessa forma, no decurso do tempo, em funcao das mudancas
de governo, o sistema prisional foi evoluindo significativamente e
foi percebida a importancia da organizagdo do sistema politico pe-
nitencidrio com a criagdo da Agéncia Goiana do Sistema Prisional.
Conforme Soares (2015) salienta, a Agéncia Goiana do Sistema Pri-
sional (AGSEP) foi muito bem sucedida, porque varias comarcas do
estado solicitaram que a agéncia assumisse as unidades prisionais
de cada Municipio.

0 desenvolvimento da gestao penitenciaria do carcere goiano

Neste topico, abordaremos quais sdo os estabelecimentos
penais que foram organizados na gestdo penitencidria do carcere
goiano. Conforme a Diretoria Geral de Administragdo Penitenciéria
(DGAP) (2021, on-line):

Havia uma Superintendéncia de Justiga e do Sistema Peniten-
cidrio, que, dependendo da estrutura organizacional do estado,
permanecia subordinada a uma determinada Secretaria que
atribuia as politicas publicas, supervisdo e acompanhamento
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das cadeias publicas do Estado e ainda estava a ela subordi-
nada: a Casa do Albergado. A Casa do Albergado Ministro
Guimaraes Natal (local inaugurado no ano de 1988, no gover-
no Henrique Santillo, e reformado em 1998, no governo Naf-
tali Alves de Souza) situa-se no Jardim Europa, em Goidnia.
O nome do estabelecimento é uma homenagem a Joaquim
Xavier Guimaraes Natal (1860/1933), uma importante figura
politica do estado de Goias que colaborou na elaboracao do
projeto da Constituicdo do estado, do qual foi relator, sendo
eleito Ministro do Supremo Tribunal Federal, em 1905.

A Casa do Albergado é um estabelecimento para que os en-
carcerados(as) cumpram as penas de privacdo de liberdade nos fi-
nais de semana, caso ndo exista uma residéncia do prisioneiro. Os
albergues para encarcerados sao estabelecimentos mais comuns nas
cidades maiores. O cumprimento de pena em regime aberto esti-
mula a reinsergdo social, porque se esses encarcerados(as) ndo tém
um trabalho durante o dia, isso acaba reforcando tais praticas. Isso
evita a reincidéncia criminal e reinscreve socialmente o encarcerado
como cidaddo trabalhador, corpo produtivo, ttil e décil ao sistema
capitalista e neoliberal, que, por sua vez, retroalimenta a explora-
¢do dos sujeitos infames. Na Lei de Execucdo Penal (2008, p. 50), de
acordo com a Lei n° 7210 de 11 de julho de 1984:

CAPITULO IV - Da Casa do Albergado

Art. 93. A Casa do Albergado destina-se ao cumprimento de
pena privativa de liberdade, em regime aberto, e da pena de
limitacdo de fim de semana.

Art. 94. O prédio devera situar-se em centro urbano, separa-
do dos demais estabelecimentos, e caracterizar-se pela ausén-
cia de obstéaculos fisicos contra a fuga. Art. 95. Em cada regido
havera pelo menos uma Casa do Albergado, a qual devera
conter, além dos aposentos para acomodar os presos, local
adequado para cursos e palestras.

Parédgrafo tnico. O estabelecimento tera instalacdes para os
servicos de fiscalizac¢do e orientacdo dos condenados.
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A Casa do Albergado é um local para o cumprimento da pri-
vagdo de liberdade em regime aberto. Portanto, a localizagdo desse
estabelecimento necessita ser no centro da cidade, porque, no caso
da cidade de Goiania, segundo Santos (2019, p.6), “localizagdo de
facil acesso para os detentos, com a proximidade do terminal de
transporte publico [terminal] Bandeiras, a boa localizagao para op-
¢Oes de trabalho e ressocializacdo”. Dessa forma, a Casa do Alber-
gado estar localizada no centro da cidade é importante para faci-
litar o processo de apoio a esses sujeitos em encontrar trabalho e
de ser reinseridos socialmente. Ademais, a estrutura do local deve
apresentar um quarto para os privados de liberdade e também para
cursos ou palestras e lugares de fiscalizagdo da instituicao. Segundo
o site da Diretoria Geral de Administracao Penitencidria (DGAP)
(2021, on-line):

A Casa do Albergado Ministro Guimaraes Natal, embora
nao esteja dentro da érea fisica do Complexo Prisional de
Aparecida de Goidnia, é considerada o sexto estabelecimen-
to penal do Complexo Prisional e destina-se ao cumprimen-
to de pena privativa de liberdade, em regime aberto, e da
pena de limitagdo de fim de semana. Porém, com o Decreto
n°. 5.360, de 21 de fevereiro de 2001, prevé que a Casa do
Albergado se destina também ao recolhimento de sentencia-
dos em cumprimento de penas privativas de liberdade, em
regime semi-aberto.

O Complexo Prisional de Aparecida de Goidnia apresenta, em
sua estrutura prisional: A Casa de Prisdo Proviséria, o Nucleo de
Custoddia, o Presidio Feminino, o Centro de Triagem, a Penitencia-
ria Odenir Guimaraes e a Administracdo do Complexo Prisional. A
Casa do Albergado no setor Jardim Europa, na cidade de Goiania,
foi escolhida devido a geografia ter uma influéncia significativa. De
acordo com Santos (2019, p.21),
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O bairro Jardim Europa foi criado no dia 6 de novembro de
1956 segundo as exigéncias previstas no Cédigo de Edifi-
cacoes de Goiania e o decreto Lei Municipal n° 90-A, de 13
de julho de 1938 e no Decreto n° 121 no mandato de Jodo
de Paula Teixeira Filho. O loteamento ‘Jardim Europa’ em
seu processo de uso e ocupacdo apresentou grandes areas
com caracteristicas proprias e um sistema vidrio basico
definido.

Dessa forma, a geografia do bairro para a localizagdo da Casa
do Albergado é de extrema importancia, porque foi o bairro onde as
primeiras institui¢des do estado de Goids foram estabelecendo suas
sedes administrativas. O Jardim Europa encontra-se com outros do-
zes bairros em Goidnia, assim como apresentamos abaixo:

Figura 1- Mapa dos Bairros Vizinhos ao bairro Jardim Europa

Fonte: Santos, 2019, on-line.
Disponivel em: <http://repositorio.anhanguera.edu.br:8080/jspui/simple=-search?query-
casa+de+albergado>. Acesso em: 16 de abril de 2021.

Essa localizacdo deve-se justamente para a facilidade de mo-
bilidade dos encarcerados para outros setores em busca de trabalho
e, por conseguinte, a insercao social. Percebemos que a vigilancia da
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populacao carceraria é estrategicamente selecionada, fomentada pe-
los saberes de ressocializacao dos sujeitos infames por meio de técni-
cas pandpticas com efeitos homogeneizantes que possuem também
a fungdo de normalizar a redistribuicao territorial dos corpos para
melhor condugdo e adestramento por meio de uma mecanica do po-
der cujas técnicas sdo capilares. Objetiva-se, assim, oportunizar a cir-
culagdo discursiva do cuidado com a reintegracdo social dos corpos
infames, ainda que governados pelo sistema carcerario também pela
ordem do tempo, da distribuicao dos horarios para saida e retorno a
Casa do Albergado. Para, igualmente, compreendermos a localiza-
¢do territorial e a extensdo do complexo, mencionamos o mapa com
toda a estrutura do complexo prisional goiano na atualidade:

Figura 2 - Mapa atualizado do Complexo Prisional de Aparecida de Goiania

Aparecita
5

Compiaxo Prisianal
de Aparecids

Fonte: VELASCO, 2018, on-line.
Disponivel em: <https://gl.globo.com/go/goias/noticia/nova-rebeliao-atinge-complexo-
-prisional-de-aparecida-de-goiania.ghtml>. Acesso em: 10 de marco de 2021.

Observamos que a divisdo espacial do complexo prisional
abrange quase todos os estabelecimentos prisionais da regido me-
tropolitana de Goidnia. Somente a Colonia Agricola do Regime
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Semiaberto ndo estd dentro deste complexo, o qual conta com 20
alqueires para distribuigdo de todos eles. Verificamos, assim, que a
construgdo desses estabelecimentos como complexo prisional pos-
sui o objetivo de facilitar a centralizacdo da gestdo, ou seja, os(as)
encarcerados(as), apds serem encaminhados, iriam para Casa de
Prisdo Provisoéria até serem condenados. Além disso, caso exista al-
gum preso(a) foragido(a) ou com mandado de prisdo, estes sdo en-
caminhados para tal estabelecimento. Apresentaremos estes locais
de forma mais especifica para compreendermos a funcao e a im-
portancia de cada um dentro do complexo prisional e também das
condigdes dos encarcerados(as). Segundo a DGAP (2021, on-line):

A Casa de Prisao Proviséria, que, até entdo, era subordinada
a Diretoria Geral da Policia Civil, - antigamente denominada
de Casa de Detencéo -, abrigava ndo s6 os presos provisorios,
como também os condenados, as prostitutas, menores infra-
tores e bébados encontrados nas ruas. Até 1999 esse estabele-
cimento foi administrado pela Policia Civil e, mesmo apods a
criagdo do CEPAIGO em 1962, funcionava como um sistema
prisional independente, ndo havendo troca de informacoes
entre as suas administracdes. Mas, em 1999, o Governo do
estado inaugurou um novo prédio, localizado no Complexo
Prisional de Aparecida de Goiania - que abriga até hoje os
presos provisoérios que estavam na antiga Casa de Detencéo,
a qual esta desativada.

De acordo com Camargo (2018), a Casa de Prisdao Provisoria,
um dos locais que compde o Complexo Prisional, antes era intitu-
lada Casa de Detengdo e utilizada para receber pessoas que ainda
nao receberam a sua sentenga, ou seja, ndo foram julgados. Neste
estabelecimento, eram levados homens e mulheres e a divisdo ter-
ritorial acontecia somente por alas. Esses sujeitos eram esquecidos
neste local até o julgamento, que poderia demorar muito devido a
todos os tramites burocréticos do sistema juridico.
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Figura 3 - Mapa da Casa de Prisdo Proviséria (CPP)

Fonte: SOUSA, 2015, p. 20

Disponivel em: <http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2015-07/executor-com-
plexo-prisional-de-aparecida-de-goiania.pdf> Acesso em: 10 de marco de 2021.

Antes da implantacdo do Sistema de Execugdo Penal, a si-
tuacdo do cércere goiano era extremamente complicada financei-
ramente por conta da falta da estruturacdo do sistema penal. Isso
influenciava na obtengdo de recursos, como implantagdo de agdes.
De acordo com Soares (2015, p.36),

[...] com administragdes independentes e administradas por
instituicbes distintas. Essa situagdo dificultava a obtencdo
de recursos junto ao Departamento Penitenciario Nacional
(DEPEN) e ocasionava uma multiplicidade de agdes inde-
pendentes na execugdo penal. Portanto, para implantacdo
no estado de um Sistema de Execucao Penal, foi necessario,
inicialmente, promover a unificagdo das atividades prisionais
desenvolvidas.
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De acordo com o site da Diretoria Geral de Administracdo Pe-
nitencidria (DGAP) (2021, on-line):

Esta situacdo ocasionava ao sistema de Execucdo Penal mul-
tiplicidade de aces, o que dificultava a obtencao de recursos
junto ao Departamento Penitenciario Nacional - DEPEN*. E
0 mais grave, ndo proporcionava aos privados de liberda-
de um tratamento homogéneo e pedagégico, cujo exercicio
permitisse a sua reintegragdo social. Para implantagdo no
estado de Goids, um Sistema de Execugdo Penal para efeti-
var os dispositivos da Lei n°. 7.210, de julho de 1984 - Lei de
Execucdo Penal (LEP)°. Para essa efetivagdo, foi necessério,
inicialmente, promover a unifica¢do das atividades prisionais
desenvolvidas.

Para Soares (2015), a partir da estruturacao do sistema de Exe-
cucao Penal no estado de Goias, foi possivel desfazer a apropriacao
de um processo de uma massificacdo, isto é, uma despersonaliza-
¢do dos(as) presididrios(as) que tinham um tratamento tinico e sem
distingdes para todos ali encarcerados(as), ou seja, as mulheres en-
carceradas nado recebiam o atendimento de suas necessidades par-
ticulares, em consequéncia da unificagdo das atividades nos estabe-
lecimentos penais e da falta de recursos para propiciar condicdes
humanas aos encarcerados(as). Corpos infames eram relegados a
invisibilidade também territorial, com a prisdo como depdsito dos
sujeitos em condi¢des de vulnerabilidade social, sem apoio insti-
tucional governamental e estatal. Ademais, mediante as mudancas
na Superintendéncia e, por meio da lei supracitada, criou-se uma
agéncia para lidar com o sistema prisional goiano.

4 Departamento Penitenciario Nacional - DEPEN ¢ um 6rgdo cuja atuagao se da na area de seguranca
publica, especificamente na execugdo penal nacional, e ¢ subordinado ao Ministério da Seguranga
Publica. Também ¢é responsavel pela manutencdo administrativo-financeira do Conselho Nacional
de Politica Criminal e Penitenciaria - CNPCP e pela gestdo do Fundo Penitenciario Nacional -
FUNPEN.

5 ALeide Execugdo Penal (LEP) n° 7.210, de 11 de julho de 1984, trata sobre o direito do reeducando
nas penitenciarias do Brasil, e a sua reintegracdo a sociedade.
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A Lei de Execugao Penal apresenta o encarcerado e encarce-
rada ou apenado e apenada mencionando sele¢des lexicais relacio-
nadas ao contexto legislativo e executivo (“reeducando(a)”, “re-
integracdo”). Para Ferreira (2018, p.21), “Paralelamente a palavra
ressocializacdo por ironia da semantica traz consigo o prefixo -re
e este denota em outro significado da mesma seméntica o sujeito
passivo de pena, de reclusao, réu da socializacdo”. Dessa forma, o
prefixo re, na palavra reeducando, demonstra um sujeito que seja

passivel, manipulado e facil de ser controlado.

Sendo assim, analisando as palavras ‘reeducagao’, relacio-
nadas ao termo empregado reeducando e ‘ressocializagado’.
Segundo o Dicionario Online de Portugués, a palavra ‘ree-
ducagdo’ diz respeito a: Ato de educar ou de receber no-
vamente algum tipo de instrucdo, ensino: reeducacao ali-
mentar. No mesmo dicionario a palavra ‘ressocializagao’
denota a: Inser¢do em sociedade; processo de ressocializar,
de voltar a pertencer, a fazer parte de uma sociedade: res-
socializacdo de presos ou encarcerados (FERREIRA, 2018,
p- 22).

Observamos a relagdo necessdaria entre as palavras ressocia-
lizacao e reeducacao, em que ilustramos a reeducagao. Conforme
esse autor preconiza, refere-se ao ato de ser educado novamente,
uma nova educacao, seguindo as normas sociais; logo, impedindo
de cometer crimes. Ja a palavra ressocializagdo seria reintegrar o
encarcerado(a) a sociedade, a fim de que possam voltar a traba-
lhar, relacionar-se e compor o corpo social. Retomando a descri-
¢do da estrutura do sistema prisional goiano, de acordo com o site
da Diretoria Geral de Administracdo Penitencidria (DGAP) (2021,
on-line):

A Lei n°. 13.550, de 11 de novembro de 1999, extinguiu o
Centro Penitenciario de Atividades Industriais do estado de
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Goias (CEPAIGO) e a Superintendéncia de Justica e do Siste-
ma Penitencidrio que passou a ser chamada Superintendéncia
de Justiga, ambos jurisdicionados a Secretaria de Seguranca
Pablica e Justica. A lei supracitada ainda criou a Agéncia
Goiana do Sistema Prisional (AGESP) que posteriormente,
foi regulamentada pelos seguintes Decretos: n°. 5.200, de 30
de marco de 2.000; n°. 5.605, de 17 de junho de 2.002; e n°.
5.934, de 20 de abril de 2004. Em decorréncia do Decreto n°.
5.200/00, o outrora Centro Penitenciario de Atividades In-
dustriais do estado de Goias (CEPAIGO) passou a chamar-se
Centro Penitencidrio. Entretanto, com a entrada em vigor do
Decreto n°. 5.551, de 14 de fevereiro de 2002, aquele estabe-
lecimento penal passou a denominar-se ‘PENITENCIARIA
CEL. ODENIR GUIMARAES”.

Figura 4 - Mapa da Penitencidria Coronel Odenir Guimaraes

Fonte: SOUSA, 2015, p. 22.

Disponivel em: <http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2015-07/executor-com-

plexo-prisional-de-aparecida-de-goiania.pdf>. Acesso em 10 de marco de 2021.
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Essa mudanga do Centro Penitenciario para o estabelecimento
da Penitenciaria Cel. Odenir Guimaraes foi motivada por conta da
maior rebelido de presos®que ocorreu no estado de Goias. Devido a
esse acontecimento, o sistema percebeu necessidades de mudangas
para o cdrcere goiano, as quais foram extremamente significativas
para o sistema prisional do estado, porque proporcionou melhorias
estruturais no estabelecimento penal para apenados. Para Matos
(2005, p.38), da area jornalistica e de biblioteconomia, em um dis-
curso de luta acerca da reinsercao dos detentos(as) goianos(as) pela
mediagao do jornalismo publico,

Antes de a atual AGSP existir, o sistema prisional goiano se
denominava CEPAIGO - Centro Penitenciario de Ativida-
des Industriais do estado de Goias. Este era o tinico estabe-
lecimento penitenciario construido no estado, cuja origem re-
monta a 22 de outubro de 1962, durante o governo de Mauro
Borges. A Casa do Albergado e a Casa de Prisdo Proviséria
eram subordinadas a Diretoria Geral da Policia Civil.

Essa modificagdo ocorreu conforme o desenvolvimento do
sistema prisional goiano, que estava se estruturando, sendo trans-
formado, ampliado e modificado em consequéncia de outros dis-
cursos relacionados a politicas publicas de direitos humanos, que

6 De acordo com o site da Diretoria Geral de Administragao Penitenciaria (DGAP) (2021, online), a
maior rebelido de presos no estado de Goias conhecida vulgarmente como A Rebelido do Pareja, que
ocorreu em abril de 1996, no Centro de Atividade Industriais do estado de Goias (CEPAIGO), atual-
mente intitulado como Complexo Prisional. Essa rebelido iniciou durante uma visita de inspegéo de
varias autoridades da execugdo penal, que foram feitas como reféns durante sete dias: o presidente
do Tribunal de Justi¢a de Goias, Desembargador Homero Sabino, além de diversos juizes, promo-
tores, advogados e jornalistas. Nesta rebelido, havia 44 detentos. Dentre eles, o lider, Leonardo
Pareja, assaltante e ladrdo de carros que usualmente ndo mobilizava a violéncia com suas vitimas.
Ele tornou-se nacionalmente conhecido. Os resultados dessa rebelido foram a fuga de trinta e nove
apenados com carros, armas e dinheiro cedidos pelos negociadores. Em dezembro do mesmo ano,
Pareja foi assassinado dentro de sua cela no proprio Centro de Atividade Industriais do estado de
Goias (CEPAIGO), por outro preso que também participou ativamente da referida rebelido, Eduardo
Rodrigues de Siqueira, vulgo Eduardinho, que também foi assassinato, no dia 23 de outubro de 2018
na enfermaria da Penitenciaria Coronel Odenir Guimardes (POG). Apos dezesseis anos, os treze en-
volvidos na rebelido, que continuavam vivos, foram condenados, em média a treze anos de reclusdo
em regime fechado por extorsdo mediante sequestro.
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passaram a circular para formar essa série de enunciados favoraveis
ao atendimento as necessidades de condigdes mais humanas, prin-
cipalmente em relagdo ao espago dos encarcerados(as). Consoante
ao site da Diretoria Geral de Administracdo Penitenciaria (DGAP)
(2021, on-line),

A Secretaria de estado da Justica (SEJUS), criada pela Lei n°
15.724, de 29 junho de 2006, substituiu a Agéncia Goiana do
Sistema Prisional, extinta a0 mesmo tempo da criacdo da nova
pasta, que passou a ser responsavel pelo sistema penitenci-
rio goiano e pelas politicas relativas a defesa do Consumidor
(PROCON), Direitos Humanos e Protecdo a Vitimas e Teste-
munbhas. As trés tltimas atribuigdes pertenciam a Secretaria de
Seguranca Publica, que foi desmembrada para surgimento da
SEJUS, que por sua vez, foi substituida pela Susepe, em 2007,
e hoje denomina-se Agéncia Goiana do Sistema de Execucao
Penal (AGSEP) pela Lei n° 17.257, de 25 de janeiro de 2011.

A alteracdo dos nomes das instituicdes demonstra as modifi-
cagOes politicas que, discursivamente, significam a alteragao episté-
mica para atendimento a guinada discursiva ligada as politicas pa-
blicas de protecdo aos corpos excluidos, mas também a um interesse
politico de demonstrar preocupagdo com os/as encarcerados(as).
Além disso, notamos também um cuidado relativo a populagao
considerada “normal” para evitar a suscetibilidade a violéncia que
influencia diretamente no sistema carcerario, frente a substituicdo
da Agéncia Goiana do Sistema Prisional, que hoje ¢é intitulada como
Agéncia Goiana do Sistema de Execucdo Penal, antes Secretaria de
Segurangca Publica (SEJUS) e, posteriormente, Superintendéncia do
Sistema de Execucdo Penal (SUSEPE), ou seja, uma superintendén-
cia responsavel pela seguranca penitencidria. Para a nova Agéncia
Goiana do Sistema de Execugdo Penal, atribuem-se as politicas a
respeito da defesa do Consumidor (PROCON) e ainda dos Direitos
Humanos e da Protecio a Vitimas e Testemunhas.
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Em consonancia com o site da Diretoria Geral de Administra-

¢ao Penitenciaria (DGAP) (2021, on-line):

A AGSEP tem, no Complexo Prisional de Aparecida de Goia-
nia, a maior concentracdo de presos no estado, dividida em
cinco estabelecimentos penais, em uma area rural de mais de
100 alqueires. 1) Penitenciaria Cel. Odenir Guimaraes - POG:
custodia de condenados no regime fechado do sexo masculi-
no; 2) Casa de Prisao Proviséria - CPP: abriga presos provi-
sorios do sexo masculino e feminino; 3) Colénia Industrial e
Agricola do estado de Goias: acolhe condenados no regime
semi-aberto do sexo masculino. Este estabelecimento penal é
subdividido em 02 (duas) unidades que sdo conhecidas como
Semi-aberto Velho (Unidade I) e Semi-aberto Novo (Unidade
IT); 4) Penitenciaria Feminina Consuelo Nasser: destinado aos
condenados no regime fechado do sexo feminino; 5) Ntcleo
de Custédia: unidade de seguranca méxima com caracteristi-
cas especiais, podendo receber tanto presos do sexo mascu-
lino provisérios quanto condenados. A inclusao de internos
neste estabelecimento penal estd condicionada a realizacao de
exame de corpo delito a cargo da parte solicitante e, caso o in-
terno seja de outra comarca, serd necessario ainda solicitacdo
da comarca de origem a 4* Vara de Execucdes Penais de Goia-
nia e a autorizacdo desta. Em sintese, o Nucleo de Custddia
destina-se a custédia dos internos sob medida administrativa
de seguranga, para cumprimento de sangdo disciplinar ou em
cumprimento de decisao judicial.

Apresentamos os estabelecimentos que fazem parte do Com-

plexo Prisional de Aparecida de Goiania: a penitencidria masculina
Cel. Odenir Guimaraes (POG), que possui encarcerados no regime
fechado; a Casa de Prisdo Proviséria (CPP), que recebe encarce-
rados e encarceradas provisérios ainda nao sentenciados; Colo-
nia Industrial e Agricola do estado de Goids, a qual tem apenados
cumprindo pena em regime semiaberto; a Penitencidria Feminina
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Consuelo Nasser, para o cumprimento de penas no regime fechado;
e, por fim, o Nucleo de Custodia, estabelecimento penal de seguran-
¢a maxima, em que ha os(as) encarcerados(as) que possuem alguma
medida administrativa de seguranga ou os que la estdo devido a na-
tureza do crime cometido. Podemos observar o mapa e compreen-
der a extensao territorial do antigo CEPAIGO e do atual Complexo
Prisional de Aparecida de Goiania.

Figura 5 - Mapa da Agéncia Prisional e do Distrito Industrial de Aparecida
de Goidnia Agéncia Prisional CEPAIGO

Fonte: SOUSA, 2015, p. 16.

Disponivel em:< http:/ /www.sgc.goias.gov.br/upload/, arquivos/2015-07/executor-com-
plexo-prisional-de-aparecida-de-goiania.pdf >. Acesso em 10 de margo de 2021.

A Agéncia Goiana do Sistema de Execucdo Penal (AGSEP)
tem suas atribuigdes na gestdo prisional dentro do estado de Goias,
as quais seguem explicadas abaixo, de acordo com o site da Dire-
toria Geral de Administracdo Penitenciaria (DGAP) (2021, on-line):

A gestdo prisional em Goiés é realizada pela Agéncia Goiana
do Sistema de Execugdo Penal (AGSEP), uma autarquia juris-
dicionada a Secretaria da Seguranca Publica e Justiga, criada
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com a reforma administrativa do Governo Marconi em janei-
ro de 2011. A AGSEP substituiu a Superintendéncia do Siste-
ma de Execugdo Penal (Susepe). Assim, a Susepe foi criada,
em 2007, com a exting¢do da Secretaria de estado da Justica de
Goiés, a qual, a época, desde junho de 2006, era a responsavel
pela execucao da politica penitencidria no estado.

A Agéncia Goiana do Sistema de Execugdo Penal foi substituida
pela Superintendéncia do Sistema de Execugdo Penal (SUSEPE) por
meio de uma reforma administrativa ocorrida no mandato do gover-
nador Marconi Perillo. Por meio dessa mudanga, notamos que a re-
forma administrativa foi influenciada pela politica; no inicio do seu
mandato, cada governador realizava mudancas consideradas “impor-
tantes”, mais convenientes para o gestor do governo. Esse foi um fator
primordial na mudanga dos 6rgdos que fazem a gestdo do sistema
prisional goiano. Percebemos que a atual Diretoria Geral de Adminis-
tragdo Penitencidria (DGAP) foi perdendo seu poder, por conta das
imposi¢des politicas dos governantes do estado que ndo compreen-
dem o sistema prisional como instituigdo importante dentro do go-
verno no sentido de reinscrever para a cidadania sujeitos infames. Por
isso, trata-se de uma gestao que seja centralizada, porém dependente
e submissa, porque existe um preconceito engendrado pelos outros
ambitos de gestdo da seguranca publica em relagdo ao sistema car-
cerario. A Diretoria Geral de Administracdo Penitenciaria (DGAP) ja
foi Agéncia, Secretéria, Superintendéncia e hoje é uma diretoria que
responde a Secretaria de Seguranca Publica do estado de Goiés (SSP-
GO). De outro modo, varias vezes foi desmembrada e modificada des-
de sua criacdo, algo bem distinto em relacdo a outras secretarias.

Ap6s as descrigdes e analises acima, continuaremos apresen-
tando a organizacao do sistema prisional goiano. A Superintendén-
cia do Sistema de Execugdo Penal (SUSEPE) ¢é a responsével pela
execugao do sistema prisional do estado de Goids. A AGSEP possui,
segundo o site da Diretoria Geral de Administracdo Penitenciaria
(DGAP) (2021, on-line):
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[...] oito regionais (Metropolitana de Goiania, Noroeste, Entor-
no de Brasilia, Sudeste, Centro-Oeste, Sudoeste, Norte e Nor-
deste), que somam 76 unidades prisionais. Hoje, o ntiimero da
populacdo carceraria, sob a gestdo da AGSEP, é em torno de 12
mil presos. Contudo, Goids soma pouco mais de 13 mil indivi-
duos encarcerados. Aqueles que ainda nao estdo sob a respon-
sabilidade da autarquia, estao com as Policias Militar e Civil.

A seguir, ilustramos o exemplo do mapa regionalizado, com
intuito de ilustrar e facilitar a compreensao sobre como é a divisdo e
a organizacdo das oito regionais do sistema prisional goiano:

Figura 6 - Mapa Regionalizado- SAPeJUS

MAPA REGIONALIZADO - SAPEJUS

Fonte: WEBMASTER AGSEP, 2016, on-line.

Disponivel em: <https://www.dgap.go.gov.br/destaques/telefones-e-mapas-regionais.
htmlI>. Acesso em 10 de margo de 2021.

A apresentacdo de toda a historiografia e estruturagao do sis-
tema prisional goiano justifica-se pela necessidade de compreender-
mos que, antes dessa organizacao, existiam diversas prisdes mistas,
ou seja, com homens e mulheres no mesmo estabelecimento penal.
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Figura 7 - Mapa da 1% Regional Metropolitana de Goiania

Fonte: WEBMASTER-AGSEP, 2016, on-line.
Disponivel em: <https://www.dgap.go.gov.br/destaques/telefones-e-mapas-regionais.ht-
m>Acesso em: 10 de margo de 2021.

Figura 8 - Mapa da 2* Regional Metropolitana de Goidnia
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Fonte: WEBMASTER AGSEP, 2016, on-line.
Disponivel em: <https://www.dgap.go.gov.br/destaques/ telefones-e-mapas-regionais.
htm>. Acesso em: 10 de margo de 2021.
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Houve também mulheres encarceradas advindas das cidades
de Paratina e Indiara, que foram levadas para a Unidade Peniten-
cidria Regional Feminina de Israeldndia. Essa unidade foi inaugu-
rada no ano 2018 e, de acordo com o site do Ministério Pablico do
estado de Goias (2018):

O presidio, que foi totalmente reformado, abrigara 51 pre-
sas, sendo que 31 sdo do regime fechado, 14 do semiaberto
e quatro do aberto. Além de Israelandia, a unidade recebera
detentas das comarcas de Ipord, Sdo Luis de Montes Belos,
Ivolandia e Aurilandia. Ao expressar grande preocupagdo
com a questdo penitencidria, o corregedor-geral parabenizou
todos os envolvidos pela iniciativa e frisou que, embora a res-
ponsabilidade de construcdo de presidios seja do estado, o
Judiciario tem feito sua parte e cumprido seu papel social,
respeitando os direitos fundamentais do condenado e asse-
gurando diretamente as garantias constitucionais e direitos
humanos dessas pessoas.

Considerando, ainda, a Unidade Penitencidria Regional Femi-
nina de Israeldndia, vemos que, ali, seria uma possibilidade para
que as mulheres encarceradas da regido tivessem a oportunidade
de ter os seus direitos respeitados e o atendimento de forma especi-
fica. Entretanto, sabemos da necessidade de mais estabelecimentos
penais femininos para que nenhuma mulher tenha de ser encarce-
rada em estabelecimento misto, principalmente no carcere goiano
feminino.

Consideracoes finais

Apresentamos algumas informag¢des de uma breve contex-
tualizacdo do funcionamento do sistema prisional goiano por inter-
médio do site da Diretoria Geral de Agéncia Penitencidria (DGAP)
(2021, on-line) e analisamos as unidades prisionais componentes do
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carcere goiano, a partir dos diferentes tipos de estabelecimentos
penais existentes, tais como cadeia publica, unidade prisional fe-
minina e o presidio feminino; e da realidade carceréria no interior
goiano. Nesse viés, a autora Borges (2019) postula a circulagdo re-
gular de enunciados sobre direitos humanos e separagao das celas a
partir dos anos de 1980, o que se efetiva a partir de 1990 em algumas
prisdes brasileiras.

Em Goias, a implacavel reestruturacdo constante do sistema
penitenciario demonstra uma instabilidade politica, governamental
e estatal em relacdo ao modo como se estrutura o funcionamento
discursivo desses territérios que regularmente inscrevem-se na or-
dem do apagamento corporal dos sujeitos infames, considerados
escorias da sociedade. As mudancas de nomes das institui¢des car-
cerarias, as homenagens a certas autoridades policiais nos nomes
das instituicdes e os efeitos de inovacdo nas alteracbes dos nomes
das prisoes, das estruturas arquitetonicas, da gestao dos horarios de
entrada e saida dos albergues (cujo efeito de liberdade também de-
riva do dominio do saber, que diferencia a prisao do albergado), das
localizagdes geograficas, das distribuigdes corporais dos apenados
por meio do respeito ao género e ao sexo (prisdes com alas femi-
ninas/masculinas e cércere exclusivamente feminino) demonstram
como as condigdes socio-histéricas de producdo dos enunciados
sobre os direitos humanos clivam a institui¢do carcere devido a or-
dem dos acontecimentos, como as politicas de afirmacao aos sujei-
tos considerados periféricos: mulheres, prisioneiros e prisioneiras e
a insurgéncia, que, pela resisténcia, pelos micropoderes, reivindica
a reintegracdo social para a cidadania dos sujeitos marginalizados
pelo descuido estatal.

Constatamos que ocorreram varios avancos em relacao a or-
ganizacao estrutural das unidades prisionais ao longo dos anos,
desde a descentralizacdo de um tnico local para a separacao entre
os estabelecimentos por unidades e suas regionais. Logo, ndo sig-
nifica que os problemas do céarcere serdo resolvidos ou que serdo
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cumpridas as normativas da Lei de Execucdao Penal (LEP); é apenas
uma possibilidade, tudo depende de esses enunciados acerca dos
direitos humanos serem efetivados.
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A questdo de ética e corrupgao em muitos setores da socieda-
de se apresentam como temas em debate e constantemente noticié-
rios televisivos e/ou jornalistico. Além de serem temas abordados
de forma do senso comum por parte da comunidade. Entre os va-
riados locais que a ética e corrupgdo é abordada, pode-se chamar
atencdo para drea de seguranga publica. Dessa forma, o tema que
este capitulo aborda é sobre Etica e Prevencao a Corrupcao no Tra-
balho. Como o assunto é amplo, foi delimitada a presente discussao
em estratégias e governanca na Diretoria-Geral de Administracao
Penitenciaria do Estado de Goias (DGAP).

Mediante as concepgdes de ética e corrupgdo, apresenta-se
que o movimento de estratégia e governanca das instituigdes, é fun-
dante para evitar a corrupgao no trabalho, vez que a governanga
se baseia em boas praticas, englobando direitos e deveres, trans-
formando principios em ensinamentos, viabilizando uma gestao
pautada na transparéncia e na estratégia. Desta forma, a alta gestao
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pode criar um cédigo de conduta com carater inibidor a pratica de
corrupgao no ambiente laboral (Andrade; Rossetti, 2006).

Nos tltimos anos tem sido aplicado no ambito da Direto-
ria-Geral de Administracdo Penitenciaria um novo modelo de
gestao estratégica e governanga, em que a governanca tem como
eixo a efetividade e economicidade, ja a gestdo traz a eficacia e
eficiéncia. Para que haja gestdo eficiente e governanca com efeti-
vidade e economicidade no sistema prisional, é necesséario que a
conduta do policial penal seja pautada na ética e na auséncia de
corrupgao.

Dessa forma, esse texto prima por discutir sobre conceitos
de ética e prevencdo da corrupgdo no trabalho na Diretoria-Geral
de Administracdo Penitencidria do Estado de Goias. A metodolo-
gia usada para as linhas apresentadas foi bibliografica em autores
como Contreras (2002), Andrade, Rossetti (2006), Junior (2023), Na-
lini (2014), entre outros e também documental visitando a Lei n°
19.962, de 03 de janeiro de 2018; Lei n° 7.210, de 11 de julho de 1984,
Decreto n®9.203, de 22 de novembro de 2017, Lei estadual n.° 20.756,
de 28 de janeiro de 2020, site da policia penal e outros.

Sistema prisional no Brasil e em Goias

No Brasil, a histéria do sistema prisional teve inicio ainda na
colonizacdo, quando a Colonia Brasil utilizava as Ordenacdes Fi-
lipinas para resolver os diversos conflitos criminais que surgiam.
Destaca-se que as Ordenacdes Filipinas traziam um livro dedicado
a crimes e penas que eram aplicados na Colonia Brasil.

Nagquela época as penas propostas eram as mais cruéis e desu-
manas, em que se destaca a pena de morte, acoite e mutilagao. Nes-
se periodo ndo havia pena privativa de liberdade, o que somente foi
suscitado na época dos movimentos reformistas. Com o advento da
Constituicao de 1824 houve um progresso no sistema punitivo, pois
diversas penas cruéis, como por exemplo, tortura e acoite, foram
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banidas. Com a criagdo do Cédigo do Império no ano de 1830, foi
introduzida a pena de prisdo simples e a pena de prisdo simples
com trabalho (Junior, 2023).

Por volta de 1850 ocorreram mudangas significativas no siste-
ma prisional, pois foi criado um novo modelo de presidios, com a
introdugdo de oficinas de trabalho, celas individuais e patios para
recreacao e banho de sol. No ano de 1890 foi editado o Codigo Pe-
nal, que limitou a pena a 30 anos, e aboliu as penas de morte, perpé-
tua e agoite (Junior, 2023).

O primeiro estabelecimento prisional goiano, que se tem re-
gistro, é a Casa de Camara e Cadeia de Pirenépolis, construida em
1733 ao lado da Igreja Matriz de Pirenépolis. Essa cadeia foi demo-
lida em 1919, quando foi edificada outra idéntica ao lado da Ponte
Velha, as margens do rio das Almas. Em 1999, essa cadeia foi tom-
bada como patrimonio histérico e transformada em museu (Goias,
2018).

Em 1962 o sistema prisional goiano comega a se estruturar
com a criagdo do Centro Penitenciario de Atividades Industriais
do Estado de Goias - CEPAIGO. Entretanto, esta unidade ja fun-
cionava desde o ano de 1961, pois ja estava recebendo os presos
condenados que cumpriam pena na Casa de Prisdo Proviséria
(Goias, 2018).

E importante destacar que até o ano de 1999 a Casa de Prisao
Proviséria era administrada pela Diretoria Geral da Policia Civil.
Ressaltando que por muito tempo foi conhecida como Casa de De-
tencdo, e abrigava além de presos provisérios, os presos condena-
dos, prostitutas, menores infratores e bébados encontrados nas ruas
da capital (Goias, 2018).

Com a inauguracao da nova Casa de Prisdo Provisoria, edi-
fica no Complexo Prisional em Aparecida de Goiadnia, houve a
transferéncia dos presos provisoérios e a custédia dessa populacao
privada de liberdade passou a ser do sistema prisional e ndo mais
da Policia Civil. Desde a época da Casa de Cadmara em Pirendpolis,
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Goids ja enfrentava problemas de superlotagao carceraria. Os pre-
sidios eram poucos e precarios. Com o passar do tempo foram
sendo edificadas novas unidades prisionais. Entretanto, a criagao
de vagas ndo acompanhou o aumento de criminosos condenados
(Goias, 2018).

Com a criagdo da Diretoria-Geral de Administracdo Peniten-
ciaria, no ano de 2018, houve avanco e o Estado trouxe para si a ges-
tdo de vagas no sistema prisional (antes administrada pelo Poder
Judiciario), propiciando a insercdo de uma nova politica de regio-
nalizagdo dos presidios, ampliando o namero de vagas, e podendo
remover o encarcerado de uma unidade prisional para outra por
motivagao discriciondria do Diretor-Geral (Goids, 2018).

A necessidade de implantacao de uma nova politica de ad-
ministracdo penitenciaria pode ser fruto da existéncia um sistema
penitenciario falido. As condicdes de precariedade e o desrespeito
ao principio da dignidade humana forgou o Estado a tomar iniciati-
vas no sentido de dar mais condigdes ao apenado no cumprimento
da pena, visando ndo somente o cardter punitivo como também, a
ressocializagdo do transgressor da lei penal (Goiés, 2018).

E nesse contexto de geragdo de novas vagas que surge a ges-
tdo em sistema de regionalizagdo, com a missdo de suprir a caréncia
de vagas e dar condi¢des de cumprimento de pena respeitando o
principio da dignidade da pessoa humana. Entretanto, a auséncia
politica de boas praticas de governanga estratégica, em relacdo ao
aumento do ntimero de criminosos, acarretou outros problemas
(Goias, 2018).

Esse cenario, pode fomentar intimeros problemas no carcere, in-
clusive no tocante a corrupcao no trabalho, perpassando por questdes
de ética, bem como de estratégia e governanca. A estratégia se traduz
por diversas acdes realizadas por um ente conforme a sua necessidade
particular. Também pode ser entendida como decisdes tomadas para a
efetivacdo de agdes objetivas, para que se alcance os designios da em-
presa (Cannon, 1968). Ha ainda o entendimento que a estratégia esta
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ligada a decisdo sobre recursos que devem ser adquiridos e aplicados,
de modo a alcangar maior eficiéncia na consecugao de resultados (Mi-
chel, 1976). Eis, a relacao entre estratégia e governanca.

Etica, corrupgdo, estratégia e governanca no sistema prisional

A governanga no setor publico tem sido discutida como unido
de dispositivos de lideranga, estratégia e controle que auxiliam na
afericdo, no direcionamento e na monitoracdo da administracao, vi-
sando a gerenciamento das politicas publicas e o fornecimento de
servicos de relevancia a coletividade (Brasil, 2017).

Quando ¢é abordado sobre estratégias e governanga, seja no
ambito da seguranca publica ou outro setor social, a relacdo com a
ética e corrupgdo no trabalho, se apresenta. A ética pode ser enten-
dida como a ciéncia que trata do comportamento moral das pessoas
que vivem em sociedade (Nalini, 2014). J4 a ética profissional pode
ser definida como valores e agdes positivas do homem de modo a
manter o ambiente laboral pautado na transparéncia profissional
(Nalini, 2014).

Discutir sobre ética passa por compreender seu conceito pois,
delimita o limite da convivéncia social, além de trazer uma perspec-
tiva quanto aos principios e valores para orientar os atos e conduta
enquanto sociedade (Cortella, 2009). Para um profissional desen-
volver suas competéncias laborais, é necessario ndo s6 uma forma-
¢do técnico-profissional, mas também a capacidade de respeitar as
regras de conduta e colaborar com o bem-estar de todos que estdo a
sua volta no dmbito profissional (Contreras, 2002).

A ética esta direta e/ou indiretamente ligada a questao da
corrupgao no trabalho. Dentro da drea de seguranca publica, pode
ser vista como relacionada ao suborno, quando um reeducando
oferece propina ao policial ou ainda quando o policial, utilizando
da funcao publica que exerce, exige vantagem econdmica indevida
(Brasil, 1984).
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Abordar corrupgao significa atrelar a questao do relativismo
moral e da ética da conveniéncia do ser humano, “se ird me bene-
ficiar, pode”. E certo que ndo se pode confundir ética com moral, a
ética é concreta, a moral é pratica. A ética traz a opcao de escolha e
valor ao homem, a corrupgao é uma escolha (Cortella, Clovis, 2014).

A elaboracdo de diretrizes de prética de boa governanca pela
gestao estratégica, promoverd no grupo de servidores a perpetracao
da ética e inibird a corrup¢do no ambiente laboral, pois a governan-
ca estratégica deve ser vista em relagdo ao seu ambiente, estabele-
cendo regras e focando na minimizacao dos conflitos (Andrade e
Rossetti, 2006).

Uma boa governanga em relacdo a aplicabilidade da ética no
ambiente laboral torna a gestdo mais segura e menos exposta, ro-
bustecendo competéncias no enfrentamento aos problemas cotidia-
nos e, expandindo a estratégia da criacdo de valores, contribuindo
na obtencao de resultados positivos inibidores de préticas corruptas
(Andrade e Rossetti, 2006).

O conceito de governanca é muito recente, considerando que
tem pouco mais de trés décadas em estudo. Para conceituar o tema é
necessario entender sobre qual perspectiva pois, é imperioso tomar
por baseamento os tipos de stakeholders que fara parte do processo.
Ha ainda que se considerar o arcabougo de préticas contidas na ma-
téria, em que a perspectiva dependera do enfoque adotado para a
analise (Andrade e Rossetti, 2006).

Na 6tica gerencial os aspectos estratégicos sao demonstrados
procurando o melhor desenvolvimento relacional das partes envol-
vidas, e cada instituicdo elabora o plano que melhor enquadra no
seu modelo de gestdo. A forma de governanca aplicada por uma
organizacao deve guardar consonancia com o mundo atual, acom-
panhar as mudancgas globais e sempre revisar os documentos de
boa pratica produzidos, levando ao conhecimento de todo o publico
alvo (Andrade e Rossetti, 2006).

A politica de governanga da administragdo publica federal di-
reta, autarquica e fundacional conceituou governanca como sendo
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agrupamento de estruturas de lideranca, estratégia e controle ativos
para aferir, direcionar e supervisionar a gestdo, visando a conducao
de politicas ptublicas e a prestacao de servicos de interesse da cole-
tividade (Brasil, 2017).

O referido decreto trouxe como principios da governanga a
capacidade de resposta, a integridade, a confiabilidade, a melhoria
regulatéria, a prestacdo de contas e responsabilidade e a transpa-
réncia (Brasil, 2017).

Para a promocdo da governanga publica é essencial que a li-
deranca exercida seja pautada na integridade, competéncia, respon-
sabilidade e motivacdo, bem como estratégia de gestdo e controle
visando a mitigagdo dos riscos. Ressalta se que a monitoragao do
desempenho deve ser constante de modo a avaliar os resultados das
politicas e das agdes, sempre assegurando a observagdo das diretri-
zes estratégicas (Brasil, 2017).

O Estado de Goias, visando garantir a eficiéncia do servico
publico prestado aos cidadaos, instituiu o Programa de Complian-
ce Pablico - PCP, por meio do Decreto n°® 9.406 de 19 de fevereiro
de 2019. Esse programa é obrigatorio para a administracdo direta
e indireta do estado, possuindo quatro eixos, sendo: I - Etica; 11 -
Transparéncia; III - Responsabilizacdo; IV - Gestdo de Risco (Goias,
2019).

Nesse contexto, em 23 de marc¢o de 2021 o Estado de Goias
institui o Cédigo de Etica e Conduta Profissional do Servidor, por
meio do Decreto n° 9.837. Esse decreto abrange todos os servidores
da administracao publica direta, autarquica e fundacional (Goias,
2021). O Cédigo de Ftica traz como comportamento esperado o
bom atendimento no servigo publico prestado, o cumprimento das
responsabilidades da funcao que ocupa, bem como a observéncia
da lei respeitando os principios estabelecidos, dentre outros (Goiés,
2021).

A Diretoria-Geral de Administracdo Penitencidria do Estado
de Goids, 6rgao da administracdo direta, tem como visdo ser uma
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organizagao de referéncia na seguranga publica, na ressocializacdo
e na reintegracdo do apenado, promovendo a custédia e a sociabi-
lizacdo com qualidade, dignidade e respeito, pautando-se em con-
dutas éticas e observando integralmente o Cédigo de Etica Estadual
(Goias, 2018).

No passado, o sistema prisional goiano foi marcado por di-
versos escandalos de corrupgao. O programa Fantastico, exibiu
no ano de 2014, uma reportagem exclusiva de dentincia de mesa
de bilhar, churrasqueiras e freezer, sendo que todos esses objetos
estavam na Penitencidria Odenir Guimaraes, localizada no Com-
plexo Prisional de Aparecida de Goiadnia (G1, 2014). Também
foram localizados aparelhos de celular, drogas e armas de fabri-
cacdo artesanal, na Casa de Prisdo Proviséria. A época dos fa-
tos, o entdo, secretario de Administragdo Penitenciaria e Justica,
alegou ndo ter conhecimento que dentro dos maiores presidios
goianos havia mesas de bilhar, churrasqueiras, freezer, celulares,
drogas e armas de fabricacdo artesanal e pediu exoneracdo do
cargo (G1, 2014).

Outro caso envolvendo corrupgao nos presidios goianos aca-
bou no assassinato de um policial penal, no dia 02 de janeiro de
2018, na cidade de Anapolis. Esse policial penal havia sido preso
na Operacdo Regalia, do Ministério Pablico de Goids, quando se-
gundo os promotores ele e outros servidores, recebiam propina de
presos em troca de regalias. As investigacdes apontaram que o po-
licial penal assassinado estava associado aos presos e comandava
um esquema de corrupgao dentro do presidio de Anédpolis, além da
venda de drogas aos detentos (UOL, 2018).

Ganhou muita repercussao o caso de um advogado e um
ex-funciondrio do sistema prisional goiano, em esquema de cor-
rupcdo, no qual o advogado pagava o ex-servidor para elaborar
documentos falsos afim de beneficiar e favorecer os clientes pre-
sos. A operagdo ficou conhecida como Livramento e, de acordo
com as investigacoes os policiais penais a época recebiam alvara
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de soltura para determinado preso, tirava uma copia e alterava o
nome do reeducando, colocando presos perigosos em liberdade
(G1, 2017).

Apo6s esses escandalos de corrupgao a Diretoria-Geral de Ad-
ministracdo Penitencidria implementou diretrizes para fortalecer o
combate aos crimes contra a administragdo publica, principalmente
contra a corrupgao, intensificando a fiscalizagdo e incentivando a
cultura da conduta ética do policial penal (Goias, 2020).

Em 2021, o Governador do Estado de Goias, nomeou o primei-
ro policial penal para comandar a Diretoria-Geral de Administracdo
Penitenciaria, o empossando em fevereiro de 2022. A conducao de
um policial penal de carreira a alta gestdo do sistema prisional con-
tribuiu diretamente para a intensificagdo do combate a corrupgao
(Goias, 2022).

O combate a corrupcdo dentro do sistema prisional goia-
no se intensificou nos tltimos anos e a Corregedoria Setorial tem
implementado agdes de fiscalizacdo nas unidades prisionais, ins-
pecionando os materiais de carga, as instalagdes fisicas, livros de
registros de ocorréncias e orientando os policiais penais quanto aos
procedimentos operacionais, bem como a conduta ética que deve
ser observada (Goids, 2022).

Uma das agdes implementadas para incentivar a conduta éti-
ca e reduzir os indices de corrupcdo foi o fortalecimento da Escola
Superior de Policia Penal, incentivando cursos voltados para a éti-
ca, a exemplo, o Curso de Atendimento ao Publico que esta sendo
levado a todos os servidores do sistema penitencidrio. Esse curso
ensina como o policial deve se comportar e prestar um atendimento
de qualidade, ndo s6 ao preso como também a seus familiares, ad-
vogados e todas as pessoas que procuram uma unidade prisional
(Goiéas, 2023).
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Consideracgoes finais

A Diretoria-Geral de Administracdo Penitenciaria vem de-
senvolvendo sua gestdo pautada na governanga e estratégia, com
observancia aos mecanismos de controle, a exemplo, a implantacao
do Programa de Compliance Publico, assegurando uma gestdo pau-
tada na ética, na moralidade e na legalidade, conduzindo uma poli-
tica pablica voltada a ressocializar e reintegrar a pessoa infratora da
lei & vida em comunidade.

Para alcancar a exceléncia na gestdo, os valores éticos devem
nortear o comportamento do policial penal nas unidades prisionais,
incentivando e aperfeicoando o seu padrao de conduta, trazendo
carater inibidor a pratica e o fomento da corrupgdo em ambientes
prisionais. A prestagdo de um bom atendimento ao apenado, seus
familiares e todas as pessoas que procuram as unidades prisionais,
priorizando a qualidade, agilidade, a efetividade, cumprindo as de-
terminacdes legais com responsabilidade na execugao de seu labor,
mitiga a pratica corruptiva.
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Gestao do Grupo de Operagoes
Especiais no sistema penitenciario
goiano em contextos de crise:
entre desafios e conquistas

Lucas José de Oliveira
Anderson Luiz Brasil Silva

O objetivo geral deste capitulo, gira em torno de identificar o
papel do GOPE, nas intervengdes dentro do sistema prisional, sen-
do demonstrando nas técnicas operacionais usadas pelo grupamen-
to e se sdo eficazes e, ainda se estdo plenamente de acordo com o
“bloco de constitucionalidade”, considerando a gestdo do proces-
s0. O bloco de constitucionalidade consiste no conjunto de normas
que funcionam como pardmetro para a realizacao do controle de
constitucionalidade, isto é, que servem para o confronto de afericao
de constitucionalidade das demais normas que integram o Ordena-
mento Juridico (Boareto, 2014).

Como problema de pesquisa o capitulo prop6s elucidar o se-
guinte questionamento: por que o Grupo de Operacdes Penitencia-
rias Especiais (GOPE) tem sido essencial no enfrentamento as in-
tervencOes em situacOes de crises (rebelides, motins, fugas) geradas
nos estabelecimentos penais espalhados no estado de Goias? Para a
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escrita desse artigo realizou-se uma analise documental, valendo-se
de Foucault (1987), Goiés (2018), O Popular (2022), G1 (2018, 2021)
e outros.

Grupo de Operagdes Penitenciarias Especiais (GOPE)

O artigo 144 da Constituigdo prevé que: “a seguranca publi-
ca, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exer-
cida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimonio” (Brasil, 1988). Para tal é necessario ser
criados departamentos no Estado que se atenham a seguranca da
sociedade. Pode-se citar varios departamentos, mas nesse texto,
apresenta-se a DAGP (Diretoria-Geral de Administragdo Peniten-
ciaria). A DAGP foi criada pela Lei n.® 19.962/2018, com autono-
mia administrativa, or¢amentdria e financeira, com a proposta da
existéncia de 54 Unidades Prisionais em todo o Estado, sendo: 02
Especiais, 05 Estaduais e 47 Regionais, e ainda, a supressdo das
Unidades Prisionais de pequeno porte, ou menor capacidade de
custodia (Goias, 2018).

Pois bem, para cumprir com tal obrigacdo, o Estado deve in-
vestir em material humano, ou seja, na selecao de pessoas, por meio
de concurso publico, bem como fornecer condigdes de formagao nas
mais variadas técnicas de treinamento, para posteriormente, outor-
gar-lhes autoridade e poder, com a finalidade de que possam aplicar
a lei e realizar a missao de assegurar a tdo esperada incolumidade
ao cidadao, por meio de uma seguranca publica atuante e efetiva.

Dessa forma, sdao formados os agentes publicos que fazem
parte dos quadros da seguranca ptblica dos Estados. Esses agentes
publicos formam variados quadros e um dos quadros da seguranga
é 0 GOPE - Grupo de Operagdes Penitenciarias Especiais. O GOPE
trabalha na modalidade totalmente operacional, vinculado & Dire-
toria Geral de Administracdao Penitenciaria (DGAP), do Estado de
Goias (Goias, 2018).
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O grupamento tem como missao principal prover a seguran-
¢a do sistema penitenciario goiano, além de outras atividades que
envolvem: o transporte de detentos de alto risco, investigagées ere-
captura de foragidos, intervencao e contengao de rebelides e motins
em todo ambiente carcerdrio, escolta de autoridades nas dependén-
cias prisionais, dentre outras missdes correlatas ligadas a atividade
fim prisional.

O grupamento foi treinado, por meio de cursos de formacao
com os mais diversos Grupos Especializados da Policia Militar de
Goiés, GT3 da Policia Civil do Estado de Goias, Exército e DPOE do
Distrito Federal. Apés a formagdo, seguindo em seu ideal, o grupo
ja participou, e participa, de diversas operagdes na area prisional,
nas quais sempre obteve éxito, inclusive nas que é convocado para
atuar fora do estado, por exemplo, na Forca Tarefa de Intervencao
Penitenciéria (FTIP) (Goias, 2018).

O Grupo é especializado no uso dos mais variados tipos de
armas sendo classificados como letais ou menos que letais, bem
como as armas quimicas e sempre estd preparado para intervir
em qualquer Unidade Prisional do Estado de Goias a qualquer
momento. O Grupo surgiu pela necessidade de uma forca auxiliar
tatica especializada, altamente capacitada nas situagdes de crises
(rebelides, fugas, motins, etc.) sofridas pelo sistema penitencidrio
goiano.

As armas menos que letais foram projetadas para reduzir o
risco de ferimentos graves ou morte em intervengdes de ordem pu-
blica ou em cendrios de deten¢do, mas permitem a mitigacdo ou
resposta ante ameacas iminentes. As armas menos letais sio meios
de coercdo e podem causar danos fisicos irreparaveis, incluindo a
morte, principalmente quando boas préticas ou as instrugdes do fa-
bricante ndo sdo implementadas. Por esse motivo, o Estado s6 deve
dota-las aqueles que receberem treinamento para o seu manejo ade-
quado, e depois de haver desenvolvido regulamentagdes robustas
sobre seu uso (Global, 2020).
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No ano de 2009, nascia o Grupo de Operagdes Especiais -
GOPE, criado pelo Major QOPM Célio Pereira Bueno, que na época
era Superintendente Executivo de Administragdo Penitencidria -
SEAP, ele visava a criagdo de um Grupo Especializado em Disttr-
bios Penitenciérios, e também, na escolta de reeducandos de grande
periculosidade e atividades fins (Goiés, 2018). Além disso, na visao
do criador do grupo, na Instituigao faltava um grupo de interven-
¢Oes, que fosse diferente dos convencionais, que tivesse uma gestao
de treinamento para resolucdo de situagdes criticas envolvendo os
estabelecimentos penais, com pessoas treinadas e doutrinadas para
tais intervencdes.

Insta ressaltar que, depois de sua criagdo, os trés primeiros
cursos para ingresso no GOPE, eram chamados de Curso de Ope-
ragoes Penitencidrias - COPE. Posteriormente, os dois tltimos pas-
saram a se chamar Curso de Operagdes Penitencidrias Especiais
- COPE, com mudanga da grade disciplinar, para se adequar a rea-
lidade enfrentada, por esse grupamento especial.

Ressalta-se que os cursados também integram a Forga Tarefa
de Intervengao Penitenciaria - FTIP, que atua em todos os Estados
do Brasil, reconhecido nacionalmente como grupamento responsa-
vel nas operagdes penitencidrias especiais ligado ao Departamento
Penitenciario Nacional - DEPEN. Além de atuarem com exceléncia
nas intervengdes prisionais, atuam em conjunto com outras forcas
policiais no combate a atuagdo do crime organizado, que ocorre
dentro e fora dos ambientes prisionais. Convém lembrar que o tra-
balho em equipe e com uma gestdo positiva a frente, fomenta as
acOes assertivas.

O Grupamento é constituido de servidores de carreira, que
concluiram o Curso de Operagdes Penitenciarias Especiais - COPE,
que os tornam capazes de atuar em situagdes como: rebelides, mo-
tins, fugas, escolta de preso de alta periculosidade, seguranca de dig-
nitdrio quando em visita as cadeias e presidios goianos, recaptura
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de foragidos, prevencao e combate de liderancas negativas dentro
de cadeias e presidios (Goiés, 2018).

Além disso, atuam na instrucdo de servidores, gerenciamen-
to e negociacdes de crises decorrentes de atividades iniciadas pelo
grupo, manutencao da ordem e zelo das unidades prisionais, rea-
lizagdo de patrulhamento e abordagem a suspeitos nas proximida-
des de Unidades Prisionais. E demais situa¢des e ocorréncias de
alta complexidade, que demonstram verdadeira zona de guerra,
“os guerreiros de farda” la estdo para defender a vida de toda a
sociedade.

O Grupo foi instituido, por meio da Portaria n.° 243/2017, da
Superintendéncia Executiva de Administracdo Penitenciaria, que
atualmente é chamada de Diretoria Geral de Administragdao Peni-
tenciaria - DGAP, e extinguiu o Grupo GORE, criado pela antiga
Portaria n.° 207/2017, fixando o Grupo de Operagdes Penitenciarias
Especiais - GOPE (Goias, 2018). Nessa esteira, conforme a referida
Portaria deixa claro, o GOPE é diretamente subordinado a Supe-
rintendéncia de Seguranca Penitenciaria - SUSEPE, e atua como
Coordenacao de Operagdes Penitencidrias Especiais, a qual tem no
comando uma Subcoordenacdo de Operacdes Penitencidrias Espe-
ciais e Chefes de Equipe.

Insta destacar que para ser coordenador ou subcoordenador,
o servidor de carreira, além de ter concluido o COPE, deve ter exer-
cido seus labores no GOPE por pelo menos dois anos, outro requi-
sito é ser preferencialmente da 1* Classe, conforme os quadros de
servidores da DGAP. Se caso o servidor ficar afastado das ativida-
des, por periodo superior a 365 dias, esse deverd participar de uma
readaptacdo de 15 a 20 dias, em estagio supervisionado pelo Chefe
de Equipe, que tem a incumbéncia de analisar se esta apto ao néo,
para voltar as atividades do GOPE (Goiés, 2018).
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Atuacao do Grupo de Operacoes Especiais em contextos de crise no
sistema penitenciario goiano

O Brasil, como todo, tem se tornado alvo frequente de noticias
envolvendo o sistema penitenciario, as quais abrangem rebelides,
motins, fugas, corrupgdes, tudo reforcando a crise instaurada no
sistema prisional brasileiro. Assim, o papel da seguranca publica
de cada Estado é controlar os inimeros problemas dentro dos es-
tabelecimentos penais e fora dele, sendo de extrema importancia
a atuacdo dos gestores na tomada de decisdo, enquanto lideres de
uma equipe de seguranca.

A Seguranga Publica tornou-se tema recorrente nas discus-
sOes nas esferas social, politica, juridica e cultural, sendo uma das
preocupacdes pulsantes dos Estados. O aumento da violéncia, cons-
tatado e divulgado pela midia, mostra a dificuldade dos Estados
Membros, em manter a seguranca da sociedade, diante do enfrenta-
mento no combate as formas de violéncia que se apresentam como
crime na atualidade, as quais fazem com que o cidaddo perca seu
direito de ir e vir com seguranca, sendo tolhido ou ameagado pela
violéncia, direito esse, estatuido na Constituicio Federal Brasileira
de 1988 e, em outros diplomas internacionais. Com esse cenario,
a detencao se torna um elemento de garantia da seguranca da co-
munidade. De acordo com Foucault (1987) a prisao se fundamenta
pelo papel de “aparelho para transformar os individuos”, servindo
desde os primérdios como uma:

[...] detengdo legal [...] encarregada de um suplemento corre-
tivo, ou ainda uma empresa de modificacdo dos individuos
que a privagdo de liberdade permite fazer funcionar no siste-
ma legal. Em suma o encarceramento penal, desde o inicio do
século XIX, recobriu ao mesmo tempo a privagdo de liberda-
de e a transformacdo técnica dos individuos (Foucault, 1987,
p- 76).
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Com este contexto surgiu o GOPE, como forma de favorecer
a seguranca da sociedade e evitar ou conter rebelides. No ano de
1996, ocorreu a considerada maior rebelido de presos, no estado de
Goiés, no Centro Penitenciario de Goids - CEPAIGO, atualmente,
Complexo Prisional de Aparecida de Goidnia. Foi durante uma visi-
ta de varias autoridades do Estado, que foram feitas reféns, na oca-
sido. Entre eles estava o presidente do Tribunal de Justica de Goiés,
na época, Desembargador Homero Sabino, além de diversos juizes,
promotores, advogados e jornalistas.

Nessa esteira, participaram 43 detentos da rebelido, que du-
rou sete dias, coordenada e liderada por Leonardo Pareja, que foi
preso por ter cometido roubo e sequestro, destaca-se que ele nao
costumava usar de violéncia no cometimento dos seus crimes, e fi-
cou conhecido nacionalmente, apés o ocorrido (G1, 2021).

Ao término da rebelido, 39 presos fugiram com carros, armas
e dinheiro, negociados por Leonardo com as forcas de seguranca
publica. Depois de recapturado, “Pareja”, como era chamado, foi
assassinado dentro de sua cela. A pena para treze dos envolvidos na
rebelido, foi em média treze anos de reclusao, em regime fechado,
por extorsdo mediante sequestro.

Salienta-se que nessa época no sistema penitenciario goiano
ndo existia um grupo especial para intervengdes em situacoes de
crise, tampouco para a escota de autoridades, portanto na rebelido
citada, quem adentrou, fortemente armadas, com o intuito de cessar
aquela crise, foram as equipes especiais da Policia Militar.

Apesar de o grupo ndo existir a época do evento critico, per-
mite-se, ao analisar o desenrolar dos fatos, afirmar categoricamente
que a rebelido ndo ocorreria nos dias atuais, vez que procedimentos
de seguranca e manutencdo preventiva da ordem teriam sido apli-
cados, 0 que ndo permitiria que os encarcerados tomassem autori-
dades como reféns.

Outra rebelido emblematica, no sistema penitenciario goiano
foi no ano de 2021, ap6s as mortes de um vigilante penitenciario
temporario e sua esposa, na porta do Complexo Prisional de Apa-
recida de Goiadnia, quando saia do plantao (G1, 2021). Nesse caso,
o Grupo de Operagdes Penitencidrias Especiais - GOPE, conseguiu
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controlar a situagdo, com o treinamento adquirido no Curso - COPE
e os instrumentos que estavam disponiveis para conter os presos,
contudo, mantendo seus direitos e sua integridade fisica.

Observa-se que a visita de autoridades as dependéncias de uni-
dades prisionais é frequente, sendo esses eventos potenciais gerado-
res de grandes crises, pois a autoridade pode ser feita refém ou se
tornar alvo da ira ou revanchismo da massa carceraria. Conhecendo
essa realidade, o GOPE atua preventivamente para que essas visitas
ocorram sem intercorréncias, a fim de que vidas sejam preservadas e
que o trabalho dos visitantes seja realizado com éxito.

Outro episédio que pode ser considerado, no minimo como tu-
multo, ocorrido em 2022, na Casa de Prisdo Proviséria (CPP), consi-
derado a maior Cadeia de Goias, que fica dentro do Complexo Prisio-
nal de Aparecida de Goiania, regido metropolitana da capital goiana,
onde pelo menos 13 presos ficaram feridos. A briga entre detentos de
diferentes celas teria comegado por volta das 8 h. Em um primeiro
momento, oito presos teriam ficado feridos, segundo a Diretoria-Ge-
ral de Administragdo Penitencidria (DGAP).

Segundo a DGAP, para contencdo dos presos, os policiais do
Grupo de Operagdes Penitenciaria Especiais (GOPE) entraram na drea
dos presos para evitar que eles acessassem uma das grades de saida
do bloco. Momento, em que, os policiais feriram outros cinco deten-
tos com disparo de arma de fogo (G1, 2018). Os cinco presos baleados
foram levados para o Hospital de Urgéncias de Goiania (Hugo) e nao
correram risco de morte. Entretanto teve um deles precisou passar
por cirurgia de laparotomia exploradora, em que os 6rgaos sdo exa-
minados em busca de lesdes. Os outros oito presos feridos teriam
sido atendidos na enfermaria do préprio Complexo Prisional.

Em nota, a DGAP informou que “servidores penitenciarios in-
tervieram na situacdo de tumulto, valendo-se do uso progressivo da
forca, de modo a salvaguardar a seguranca da Unidade” (O Popular,
2022). Além disso, procedimentos administrativos foram instaurados
para apuracdo dos fatos e eventuais sangdes aos presos envolvidos
no tumulto, segundo a Instituigdo. Diante do exposto, fica claro a
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importancia de um grupamento especial para intervengdes que fo-
gem a normalidade e a capacidade dos servidores lotados na Uni-
dade. Pessoas com treinamento adequado para intervir de modo a
resguardar os direitos do preso, preservando sua integridade fisica e
a incolumidade de toda uma sociedade.

Consideracoes finais

O que infere o artigo é a importancia para a Diretoria Geral
de Administracdo Penitencidria ter um grupamento operacional bem
preparado dentro do sistema penitencidrio goiano. Sempre tendo
como base a nossa Constituigdo Federal, no que tange aos direitos
dos presos, em prol de promover a ordem e a seguranca da socie-
dade. Nessa esteira, o que ficou demonstrado, foi a importancia da
gestdo e atuacdo do GOPE, como sendo funcdo preventiva, inibi-
dora e repressiva, na ocorréncia de crises no sistema penitenciario,
tais como: rebelides, motins, fugas, tumultos, etc. Situagdes de muita
complexidade e dificil extragao, aos olhos do leitor.

Sendo assim, fica claro a importancia de um grupamento espe-
cial para intervenc¢des que fogem a normalidade e a capacidade dos
servidores lotados na Unidade. Pessoas com treinamento adequado
para atuar de modo a resguardar os direitos do preso, preservando
sua integridade fisica, bem como a incolumidade de toda sociedade.
A maneira de adequar as técnicas operacionais, no intuito de geren-
ciar momentos de crises existentes no sistema penitenciario com as
normas existentes, tem sido um ato continuo de treinamento tanto
operacional quanto juridico, buscando a legalidade nos atos pratica-
dos pela DGAP.

Diante do exposto, o trabalho realizado pelo Grupo de Opera-
¢des Penitenciarias Especiais, tem se mostrado relevante, dentro da
Diretoria Geral de Administracdo Penitenciaria, com operacdes tati-
cas em momentos de crise no sistema penitenciario goiano, por isso
deve ser dado continuidade e aprimoramento de suas atividades.
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Postura ideal dos policiais penais
goianos nos procedimentos de
atendimento ao publico:

entre desafios e conquistas

Mdrcio Tadeu Brito Firmino
Claudio Roberto Stacheira
Rafael Barreira Alves

Este capitulo pretende identificar pontos fortes e fracos nos
procedimentos de atendimento, através de entrevistas e aplicagdo
de questiondrios. A partir dai desenvolver um Programa de Treina-
mento para o aperfeicoamento dos agentes ptblicos e melhoria nos
tratos com outros servidores, com autoridades e com a comunidade
em geral. Trabalha-se aqui com a hipétese de que se faz necessa-
rio o desenvolvimento de um programa de treinamento na area de
atendimento ao publico para os policiais penais do estado de Goias,
ferramenta tal que trara melhorias substanciais a qualidade do tra-
balho que estes profissionais desempenham junto a sociedade.

O problema da pesquisa aqui discutido é a falta de padroni-
zagdo no atendimento e, diante desta realidade, buscar parametros
minimos e padronizacdo do atendimento de acordo como o des-
tinatario, seja ele interno (servidores), seja externo (comunidade e
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membros de outras entidades publicas). Assim deve-se direcionar
o este servigo para um outro nivel, buscando resposta a seguinte
indagacao: Qual o padrao ideal para um atendimento de exceléncia
por parte de policias penais junto aos demais servidores da Direto-
ria Geral de Administracao Penitenciaria (DGAP), outros servido-
res, autoridades ou membros da sociedade civil organizada?

A justificativa deste trabalho se d& pelo fato de que, a todo
momento, o Policial Penal lida com lideranca e poder. Desde o plan-
tonista de uma Unidade Prisional até o Diretor Geral lida o tempo
todo com dar ordens e relacionar-se com pessoas, seja ao reeducan-
do da unidade, seja com os colaboradores, seja na gestdo dos pro-
cedimentos que envolvam a comunidade em geral. Ha necessidade
de qualificar melhor este profissional no que diz respeito a tratar as
pessoas. Vivencia-se situagdes de o Policial tratar seu colega de tra-
balho igual trata o preso, ou tratar uma autoridade (juiz, promotor
e delegado) como um colaborador e assim vao se desencadeando
varios equivocos que geram problemas institucionais e interinstitu-
cionais que, na sua maioria, poderiam ser evitados.

Como este profissional esta exposto a interagir com vérios ti-
pos de pessoas, desde reeducandos, colegas de trabalho, advogados,
defensores publicos, promotores de justiga, juizes, secretarios de es-
tado, dentre outros, dele é exigido uma capacidade de adaptacao e
comunica¢do bem complexa que é diferente de outras instituigdes. A
ideia dessa pesquisa é minimizar ao maximo estes desvios de comu-
nicagdo, criando um programa de treinamento que os capacite para
usarem a linguagem e o tratamento adequado a cada situacdo e a
cada publico no dia a dia dos seus labores. Cabe lembrar, que em
toda histéria da Policia Penal Goiana, nunca foi proposto ou executa-
do um programa de treinamento com essa tematica nesta dimensao,
o que demonstra também a real necessidade de sua implementagao
neste sentido, para evitar uma série de “desvios de conduta”.

O principal objetivo deste trabalho é definir pardmetros de
exceléncia no atendimento para nossos policiais penais e a forma de
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tratamento com colaboradores, autoridades, populagdo carceraria
de comunidade em geral, o que facilitara o trabalho deles e criara
uma cultura e um procedimento padrdo. De forma mais especifi-
ca, sdo objetivos deste trabalho: analisar os atuais pontos fortes e
pontos fracos diz respeito a forma de tratamento com as pessoas;
avalid-los e apresentar um projeto de curso para atualizacdo e pa-
dronizacdo de procedimentos ligados diretamente a atendimento
eficaz para ser executado a partir de 2023.

Ja em relacdo a metodologia é bibliogréfica, descritiva e qua-
litativa. Bibliografica porque tem como base de estudo a leitura de
publicacdes existentes. Descritiva porque expde caracteristicas so-
bre aspectos de lideranga do Policial Penal de Goids e qualitativa,
porque durante sua elaboragdo procurou interpretar a melhoria da
qualidade do atendimento. Para que fique claro, é importante res-
saltar que foram aplicados 150 (cento e cinquenta) questiondrios,
aplicados por amostragem entre Policiais Penais de Goids de varias
geréncias e coordenagdes regionais prisionais, que exercem fungdes
administrativas, operacionais e de gestao.

Também foram feitas duas entrevistas, sendo elas com o atual
Diretor Geral de Administracdo Penitencidria e a outra com o atual
Diretor Geral Adjunto de Administracdo Penitencidria, ou seja, os
dois cargos mais estratégicos da Policia Penal Goiana. Estas entre-
vistas seguem o mesmo roteiro do questiondrio aplicado, que se en-
contra no Apéndice I deste trabalho.

Através dos questiondrios foram identificados os 05 (cinco)
principais pontos fortes (forgas) e os pontos fracos (fraquezas) no
atendimento do policial penal ao publico. Esses pontos principais
foram definidos de acordo com a frequéncia em que eram citados
nos questiondarios (mais frequentes, mais relevantes). Dai consegue-
-se tragar as ameagas e oportunidades para as melhorias propostas.
Foi utilizada a matriz SWOT como base para o levantamento destes
pontos, de acordo com o grau de incidéncia (repeticao) de cada fa-
tor. A matriz SWOT, segundo Paulillo (s/d), é uma das ferramentas
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de gestao mais conhecidas utilizada para verificar o desempenho
da sua organizacdo, e assim demostrar caminhos para melhorar a
performance da instituicao.

Ressalta-se que foi utilizado um questiondrio com perguntas
abertas elaborado com base em outras pesquisas sobre atendimento,
como o artigo de Monteiro (2013, p. 24) “O atendimento ao publico
no balcao de uma delegacia: um estudo sobre o servi¢o da Policia
Civil do Distrito Federal” e também a obra de Corréa (1993, p. 32)
“Qualidade de vida, qualidade do trabalho, qualidade do atendi-
mento publico e competitividade”, s6 que com uma diferenca: este
tipo de pesquisa normalmente se aplica questionarios com pergun-
tas fechadas. Utilizou-se perguntas abertas com o propésito de tam-
bém identificar a percepcao dos Policiais Penais Goianos quanto a
profissionalizagdo do seu sistema de atendimento.

Para os dois diretores entrevistados, este trabalho é de grande
relevancia para instituicdo, que estd passando por um exponencial
e inevitavel processo de evolugdo corporativa, pois atendimento ao
cliente é algo que ocorre dioturnamente na corporagao. Conside-
ram, aqui como cliente, todas as pessoas que necessitam, que algu-
ma forma, do atendimento de um Policial Penal.

Arealidade do policial penal de Goias e a complexidade da atividade

Dois aspectos aqui devem ser levados em consideracdo: A cri-
se de identidade do Policial Penal Goiano e a Complexidade de sua
atividade. Estes problemas foram apontados com frequéncia consi-
deravel (maior de 33,33%) nas entrevistas e questionarios aplicados.
O maior desafio esta em criar uma instituicdo com identidade, com
perfil de Policia Penal, atuando de forma eficaz no tratamento com
servidores, autoridades, populagdo carceraria e comunidade em ge-
ral, que saiba tomar as decisdes certas nas horas certas, que tenha
preparo e que atenda as necessidades do estado e da sociedade. Tal
crise de identidade ndo ocorre entre as outras policias, uma vez que
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legalmente sado instituicdes permanentes. Pode-se verificar isso pelo
propria Constituicdo do Estado de Goids descreve em seu artigo
124 que a Policia Militar é uma instituicdo permanente. Da mesma
forma, em seu artigo 125, o Corpo de Bombeiro Militar é também
assim definido.

No ano de 2018 o governo de Goiés cria a Diretoria-Geral de
Administracdo Penitencidria (DGAP) e também permite ao Poder
Executivo a gestdo da vaga prisional, antes exercida pelo Poder Ju-
diciario. A lei fortalece a estrutura do sistema, que passa a contar
com autonomia administrativa, orcamentéria e financeira, ao im-
plementar uma série de projetos para a evolugdo do setor. Em 2019
com a Emenda Constitucional Federal n° 104 de 2019, cria-se a Poli-
cia Penal, antes uma policia de fato, agora policia de fato e de direi-
to. Em 2020 com a Emenda Constitucional n° 68 da Constituicdo do
Estado de Goias esta fica instituida e regulamentada. Em 2022, pela
primeira vez na histéria um Policial Penal comanda o érgao gestor
do sistema penitencidrio, dando a “Cezar o que é de Cezar”.

Diante desse historico percebe-se a origem da crise de iden-
tidade dos atuais policiais penais: ora foram liderados por pessoas
fora da Seguranca Publica, ora por Policiais Civis, ora por Policiais
Militares (esses permaneceram de 2015 até 2021, até que em 2022
assume um Policial Penal na gestdo de todo sistema). Mas, agora
se faz necessario buscar sua prépria identidade. Por este e outros
motivos é necessario trabalhar questdes tedricas (cursos) e questdes
préticas (procedimentos), suficientes para responder e resolver as
seguintes indagacdes: Qual é a forma ideal de gerir unidades e de-
partamentos da Policia Penal no que diz respeito a forma de trata-
mento com as pessoas? Qual a postura ideal para o tratamento do
Policial Penal junto a seus colaboradores e cliente externos? Quais
contetidos e praticas precisam ser trabalhados para melhoria e evo-
lugdo destes profissionais?

Alguns aspectos da atividade de Policial Penal devem ser
discutidos:
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O Policial Penal trabalha nos niveis operacional, tatico e es-
tratégico, ou seja, por ser uma policia de “carreira tinica”, 0 mesmo
profissional pode atuar como “batedor de cadeado” (operacional),
como chefe de equipe, supervisor de seguranga (tatico) ou como
gestor (diretor, superintendente, gerente,....), diferente de outras
policias como a Policia Militar que possui a figura do Praca (opera-
cional) e do Oficial (estratégico) e semelhante a Policia Rodoviaria
Federal (PRF) que também é de carreira tnica.

Uma de suas atribuicoes é a de preservar a seguranca nos
presidios e regides proximas ao seu perimetro, atuando de forma
ostensiva. Possui também como atribuicdo legal a ressocializa-
¢do do privado de liberdade, que se ndo for a mais, é uma das
mais complexas e desafiadoras atribuicdes da segurancga publica,
pois se trata de um assunto também social e ndo s6 de seguranca
publica.

Diante dos trés aspectos acima citados, pode-se perceber um
pouco da complexidade da atividade do policial penal, que transita
em todos os niveis da instituicdo desde um “Simples Plantonista”
até se tornar um Diretor Geral. Isto gera um universo de oportuni-
dades, e, a0 mesmo tempo, uma responsabilidade pelo seu alto-de-
senvolvimento, a ponto de ter que dominar inimeras habilidades
para atender bem o que a profissao exige, bem como o que o Estado
define e a sociedade espera deste servidor publico. Outro ponto é a
multidisciplinariedade de conhecimentos necessérios para exercer
a profissao, como seguranga armada, escolta, armamento e tiro, psi-
cologia, direito, assisténcia social, direito, sociologia, gestao, dentre
outros.

O desafio e adotar uma postura estratégica com relagdo aos
procedimentos, compreender a importancia dos seus publicos e
atender de forma precisa suas necessidades. Segundo Kotler, Ha-
yes e Bloom, qualquer pessoa gosta de ser tratado como alguém
importante. A habilidade de fazer cada cliente se sentir especial e
importante para o processo de empatia. A constru¢ao de um bom
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relacionamento entre pessoa atendida e organizagao estatal é essen-
cial, ainda mais em se tratando de sistema prisional que, normal-
mente quando é acionado, alguém tem um problema muito sério
para ser solucionado de forma répida e eficiente.

A agilidade (ou rapidez) no atendimento interfere diretamen-
te na qualidade, principalmente no nivel de satisfacdo e na imagem
institucional. Quando os problemas dos clientes sao resolvidos em
um tempo minimo, a satisfacdo da pessoa atendida aumenta, dimi-
nuem as filas de espera e o fluxo de chamadas telefénicas. O clien-
te que tem uma experiéncia positiva de atendimento, tende a falar
bem da institui¢do, o que para a Policia Penal é essencial neste mo-
mento de criagdo de identidade institucional. A cordialidade (que é
o fazer questao, atender bem, atender com escuta ativa) além de ser
uma ferramenta de fidelizagado de clientes, pode ser um instrumen-
to de propagacdo da imagem da instituicdo. Pessoa bem atendida
tem o poder de transmitir sua satisfacdo para com o atendente e a
instituicao

Pontos criticos e fortes no atendimento do policial penal

De acordo Albrecht e Bradford (1992, p. 17), “[...] ninguém
nunca soube quem foi o autor do texto que segue, porém, o mesmo
tem sido usado por institui¢des hd muito tempo”. Bezerra (2013, p.
12) descreve que

gerar satisfacdo ao cidaddo nao é tarefa facil. E algo subjetivo
e relativo. Pessoas possuem caracteristicas, opinides e gostos
diversos. Nunca ira conseguir satisfazer 100% dos consumi-
dores, mas é necessario fazer o maximo de esforco para con-
seguir alcangar o minimo de satisfacdo esperada por eles.

Assim, fica facil verificar que o cliente é a razdo da existéncia de
uma institui¢do. Portanto deve-se atendé-lo com qualidade, ouvi-lo,
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dar atengdo as suas necessidades e saber o que ele espera torna-se
cada vez mais importante no mundo globalizado. Segundo Free-
mantle (1994, p. 13), o atendimento ao cliente é o teste final. Pode-se
fazer tudo, se o atendimento nao for excepcionalmente bom, corre-se
o risco de perdé-lo, e com isso diminui a credibilidade da instituigdo.

E necesséario compreender que o atendimento prestado com
qualidade nao se resume apenas ao tratamento ou cortesia, mais do
que isso, significa acrescentar beneficios a produtos e servigos, com
o objetivo de superar as expectativas do consumidor. Todo atendi-
mento “mal-feito” gera a insatisfagdo. Mesmo em economia “de pri-
meiro mundo” qualidade no atendimento, como a norte-americana.
De acordo com Zemke e Albrecht (como citado em Santos, 1996,
p-54), um estudo feito pela TARP (Technical Assistance Research
Institute) constatou que:

..um entre quatro clientes de empresas médias americanas
mudaria de fornecedor, se surgisse uma alternativa razoavel.
Burke (como citado em Hren, 1996) verificou que um consu-
midor satisfeito chega a comentar sua experiéncia entre 5 e 8
pessoas, enquanto os insatisfeitos contam para 10 até 16 pes-
soas. Apesar da subjetividade destes ntimeros e das diferen-
cas dos resultados entre diferentes pesquisas desta natureza,
o fato é que as experiéncias negativas aparecem sempre como
sendo mais disseminadas do que as positivas.

Esta pesquisa identificou cinco pontos fracos no atendimento
dos Lideres Policiais Penais. Apesar da agilidade, presteza e cor-
tesia, citadas como fatores positivos no atendimento dos policiais
penais, falta algo mais, como se colocar no lugar do outros, viver
seu problema, sentir suas dores. Isto sim é empatia.

A primeira aproximacao tedrica do conceito de empatia surgiu
com filésofo Adam Smith em 1759 em sua obra A Teoria dos
Sentimentos Morais, (Smith, 2002) descrevia um sentimento
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chamado simpatia que consistia no ato de se colocar na po-
si¢do de outra pessoa e imaginar-se diante de diversos senti-
mentos proprios da natureza humana, o autor destaca ainda
que diante dessas situagdes nao sabemos como a outra pessoa
se sente, podemos as imaginar como nos sentiremos estando
diante de uma situagdo similar.

Outro ponto identificado na pesquisa, que parece 6bvio na
Administracdo Puablica Brasileira como um todo, e por isso nao é
dada tanta importancia, é a burocracia que envolve ndo o processo
de atendimento em si, mas a sua qualidade. Tal problema envolve
todos os setores da instituicao, e que no caso do atendimento ao ci-
dadao tem influéncia direta. A impaciéncia é consequéncia da falta
de empatia. Muito se fala em escuta ativa. Segundo o Redator Pon-
totel (s/a, p. 24) “quando idealizamos boa comunicacdo, pensamos
em falar em publico, ter boa dic¢do, mas para além disso, saber es-
cutar também é importante. A escuta ativa ajuda a ter uma conversa
dindmica e objetiva sobre qualquer assunto, além de demonstrar
respeito e aten¢do para o interlocutor”.

Vive-se em um mundo onde a exposi¢do a informacao é algo
muito intenso, o que gera nas pessoas sentimento de angustia, an-
siedade e frustracdo por ndo conseguir acompanhar todo este pro-
cesso. Isso influéncia diretamente ndo sé na forma das pessoas se
comunicarem como na forma de se relacionarem. Relacionamen-
tos cada vez mais “rasos”, pereciveis, o que reflete diretamente no
atendimento ao cidadado, que nado deixa de ser uma modalidade de
relacionamento.

A falta de prontidao é um problema advindo de consequéncia
de varios fatores, dentre eles a falta de conhecimento sobre aten-
dimento, acaimulo de atribuicdes e também a falta de empatia. A
medida em que solucionar a questdao de melhorar a empatia é criar
um treinamento sobre atendimento, a falta de prontidao sera solu-
cionada. Uma coisa é o que o atendente faz, outra é o que o “cliente
sente”. Aqui tem-se muito mais um problema de comunicacdo do
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que um problema de atendimento. Neste quesito, o que foi incisi-
vamente apontado nesta pesquisa é que o mesmo tem sua raiz na
auséncia de programas de treinamento na area de atendimento ao
publico direcionado as atividades da Policia Penal. O conhecimen-
to de técnicas de qualidade no atendimento é um “gap” que precisa
ser suprido.

Uma vez que ja foi elaborado o Planejamento anual de cursos
da Geréncia de Ensino da Policia Penal, onde se prevé um calen-
dario de cursos com seus devidos custos operacionais, ndo é facil
inserir novos cursos em algo que jé esta definido para os préximos
meses. Mudar uma cultura que valoriza cursos operacionais para
priorizar cursos de atendimento ao publico, nao é algo facil. Segun-
do Chiavenato (1994, p. 39),

Em determinadas corporacdes podem ser encontradas uma
cultura oficial e uma informal. A cultura formal é aquela que
é professada pela cultura oficial, ou seja, é aquela que é comu-
nicada por meio de treinamentos e publicac¢des internas e que
é expressa pelos dirigentes. Ao contrario, a cultura informal
representa os valores efetivamente praticados da cultura in-
formal. Por exemplo: uma organizagéo pode divulgar valores
como a aprendizagem e inovacdo constante, mas ndo abrir
possibilidades concretas para a execucao desses valores.

E de praxe, em todo inicio de mandato eleitoral, mesmo em
caso de reeleicdo, devido as aliangas politicas, ocorrer mudangas
nos comandantes das forgas policiais vinculadas a Secretaria de Se-
guranga Publica, dentre outros érgaos. Corre-se o risco de assumir
um diretor com posicionamentos quanto a importancia do atendi-
mento ao publico diferente do atual.

A atual diretoria geral tem uma visdo totalmente holistica e
favoravel a qualificacdo profissional do Policial Penal em todos os
seus aspectos, ndo so nas atividades operacionais como administra-
tivas e de gestdo. Por ser um curso (ou programa de treinamento)
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que ndo requer mais insumos como municdo, armamento, logistica
complexa, isso torna mais facil sua implantagdo. Basta o instrutor e
uma sala de aula com seus recursos pedagégicos (quadro, projetor,)
para sua realizagao.

Por ser uma institui¢do nova e que acaba de conquistar uma
estrutura adequada para suas atividades pedagogicas (um prédio
com estrutura de escola de médio porte), hd uma necessidade co-
letiva para cursos de capacitagdo inicial e continua. Como ja citado
acima, basta somente o instrutor a uma sala de aula com seus recur-
sos pedagogicos para sua realizagdo. A ideia era formar instrutores
multiplicadores para que o curso seja ministrado de forma capilari-
zada e regionalizada na estrutura da DGAP, tornando o processo de
qualificagdo e padronizacdao mais eficiente.

Além dos questiondrios aplicados, foram feitas duas entre-
vistas, utilizando as mesmas perguntas dos simulados aos nossos
atuais Diretor-Geral e Diretor-Geral Adjunto, que também sao poli-
ciais penais de carreira, que possuem visao estratégica da instituicao
e muito colaboraram com essa pesquisa. Percebe-se que a entrevista
promoveu mais subsidios para a formatagao do “PROGRAMA DE
TREINAMENTO EM ATENDIMENTO AO PUBLICO PARA PO-
LICIAIS PENAIS”, uma vez que nos trouxe outros elementos im-
portantes que de repente quem atua em fungdes operacionais ou
administrativas ndo consegue enxergar.

Os gestores da DGAP, Diretoria-Geral de Administragao Pe-
nitencidria do Estado de Goids, foram unanimes e destacar que
devemos melhorar a empatia em nossos diversos processo de
atendimento, pois isto melhoraria em muita nossa comunicacdo
e o indice de satisfagdo do “cliente”. A postura, a forma de falar,
a linguagem ¢é distinta de acordo com o destinatario. E comum
ver o Policial Penal buscar um padrdo de atendimento para todos
os publicos, o que ndo é recomendado. J4 dizia Mahatma Gandhi

(s/a, p- 45):
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Um cliente é o visitante mais importante em nossas instala-
¢oes. Ele ndao depende de nés. N6s dependemos dele. Ele nao
é uma interrupgao em nosso trabalho. E nosso objetivo. Nao é
um estranho no nosso negoécio. E parte dele. Nao lhe fazemos
um favor ao servi-lo. Ele nos faz um favor ao nos dar uma
oportunidade de servi-lo.

Assim como a Policia Militar e a Policia Civil, a Policia Pe-
nal deve trabalhar junto com a sociedade, espelhando um estado
seguro e confidvel. Isso s6 serd consolidada se houver qualidade
no atendimento dos anseios desta populagdo. Segundo Marcondes

(s/a, p. 69):

Policia Comunitédria é uma estratégia de parceria entre a so-
ciedade e os 6rgaos de segurancga ptiblica no combate a crimi-
nalidade. Baseia-se na premissa de que tanto a policia quanto
a comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priori-
zar e resolver problemas relacionados a seguranca ptblica. A
Policia Comunitaria ndo tem o sentido de assisténcia policial,
mas sim, o de participacdo social. Nessa condigdo entende-se
que todas as pessoas de uma comunidade devem assumir um
papel relevante na sua prépria seguranca e nos servigos liga-
dos ao bem comum.

Foi apontado também pelos gestores da DGAP a mentalidade
do Policial Penal, principalmente quando em cargos de gestdo, de
nao atender ao publico. Conforme discorrido acima, faz-se necessa-
rio atender com prontiddo o preso, o familiar do preso, o cidadao,
a autoridade, enfim, nao existem Policia Comunitaria sem o conta-
to direto com a sociedade. Segundo Marcondes ter confianga nas
pessoas que estdo na linha de frente da atuacado policial, confiar no
seu discernimento, sabedoria, experiéncia e, sobretudo, na forma-
¢do que recebeu. Isso propiciard abordagens mais criativas para os
problemas contemporaneos da comunidade. Atendimento pode-se
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resumir em “resolver problemas”, ou seja, resolver crises (em vérias
dimensdes) e gerenciar conflitos (entre pessoas principalmente). E
necessario que o Policial Penal tenha esta visdo e se prepare para
exercer com éxito suas atividades. Segundo falas de Walt Disney
deve-se fazer o que vocé faz tdo bem, que as pessoas vao desejar
vé-lo novamente, e vao trazer seus conhecidos.

A Policia Penal tem uma dupla fungado. A primeira, mais co-
nhecida e divulgada é a prevista na Constituicao Federal de 1988
em seu artigo 144 descreve que cabe a ela a seguranca dos estabele-
cimentos penais. J& a lei de Execucdo Penal, em seu primeiro artigo
fala da harmonica (re)integragdo social do condenado e do inter-
nado. Entao, legalmente o Policial Penal cuida da seguranca dos
estabelecimentos penais e promove a reintegracdo social do preso
na sociedade. Com relagdo a seguranca das unidades prisionais,
os policiais penais cumprem bem esta funcdo, até porque é uma
atividade totalmente “policialesca”, pode se dizer, ao contrario da
ressocializa¢do do preso, onde o policial deve trabalhar bem o lado
humano e social de suas atribui¢cdes. Muitos deles hoje estao na pro-
tissdo devido as atividades de seguranga.

Dificilmente alguém passou no concurso publico para policial
penal atraido pelas atividades de ressocializagao, uma das atribuigdes,
se ndo a mais importante do cargo. Sabe-se que a visibilidade social
para a Administracdo Penitencidria é advinda da ressocializagdo como
educacado do preso, trabalho de preso, assisténcia religiosa, dentre ou-
tros. Necessério se faz conscientizar todos os policiais penais desta
funcao e capacita-lo a exercé-la. Aqui fala-se também de atendimento,
principalmente ao preso, aos familiares do preso, juiz e promotor.

Consideracgoes finais

O presente estudo partiu de uma andlise baseada em entrevis-
tas e os questiondrios, onde foram identificados “GAP’s” na Forma-
¢do do Policial Penal do Estado de Goias. Estes, por sua vez podem
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ser minimizados com um Programa de Treinamento em Atendi-
mento ao Publico voltado aos Policiais Penais. Verifica-se que em
relagdo ao alcance dos objetivos do trabalho que a principio é me-
lhorar a qualidade do atendimento dos Policiais Penais como um
todo, a proposta de solugao aqui apresentada deve resolver possi-
veis distor¢des que pontual e institucionalmente acontecem quanto
ao procedimento correto ao atender o ptublico.

Neste diapasao, inicialmente a proposta do trabalho era trei-
nar com os Policiais Penais que possuam cargo de gestao (lideres),
mas chega-se a conclusdo que o Programa de Treinamento deve
atender todos os policiais penais de carreira por varios motivos,
dentre eles:

Os cargos de gestdo sdo todos transitorios. O cargo é de car-
reira tnica, por tanto a todo momento ocorre movimentagao de
servidores nos niveis operacional, tatico e estratégico. Deve-se criar
padrdes e procedimentos de atendimento e para isso, todos devem
ter acesso a esse conhecimento.

Por conta deste fato, necessario foi ajustar o titulo do trabalho,
devido a ampliacdo de sua abrangéncia, que antes no projeto de
pesquisa era POSTURA IDEAL DOS LIDERES DA POLICIA PE-
NAL GOTANA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO para POSTU-
RA IDEAL DOS POLICIAIS PENAIS GOIANOS NOS PROCEDI-
MENTOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO. A ideia inicial é que
este Programa siga o seguinte cronograma:

1) Qualidade de atendimento ao publico é disciplina obrigato-
ria para todos os Cursos de Formacdo e os de Aperfeicoamento que
envolvam atendimento ao cidadéao;

2) Inicialmente o curso serd ministrado aos Coordenadores
regionais para ajustes e sugestoes;

3) Em um segundo momento serdo formados 03 (Trés) multi-
plicadores do curso em cada regional;
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4) A partir dai o CURSO BASICO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO PARA POLICIAIS DE ESTADO DE GOIAS sera ministra-
do em todas as regionais, alcangando todos os servidores em um ano.

Anualmente formar e reunir multiplicadores para atualizagao
do curso e para propor procedimentos de atendimento no POP (Pro-
cedimento Operacional Padrao) da Policia Penal do Estado de Goias.

Inicialmente, os multiplicadores serdo capacitados para mi-
nistrar este curso que conta com uma carga horaria de 08 (oito) ho-
ras aula, dividido em 02 (dois) médulos

Moédulo 01 (04 horas) - Procedimentos Gerais de Atendimento;

Moédulo 02 (04 horas) - Procedimentos Especificos para Cada
Pablico-alvo do Sistema Penitenciario.

O maior detalhamento do curso se encontra no Apéndice II
deste trabalho. Cabe lembrar que a pesquisa nos mostra pontos an-
tes obscuros quanto ao atendimento do Policial Penal como a ques-
tdo da Policia Comunitéria e do processo de Ressocializagdo do Pre-
s0, que aparentemente ndo influenciavam no processo, mas pode-se
constatar sua importancia neste contexto. Portanto, conclui-se que
é possivel e necessario melhorar consideravelmente o padrdo de
qualidade no atendimento dos Policiais Penais Goianos, com agdes
simples, pontuais e institucionalizadas, baseado em treinamentos
especificos a realidade da profissao.
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Governanca socioambiental, estratégia
organizacional e seguranca 4.0:
perspectivas iniciais para estudos no
contexto da gestao de defensivos agricolas
apreendidos

Janaina do Couto Mascarenhas
Claudio Roberto Stacheira

O presente texto caracteriza-se como um ensaio exploratorio,
abordando a tematica de Governanca socioambiental no contexto
da seguranca publica 4.0. Concentra-se na falta de uniformizagao
de procedimentos a serem utilizados pelos 6rgaos da administracao
publica, em particular da seguranca publica, a partir da apreensao
de defensivos agricolas ilegais, vislumbrando a aplicacdo de logis-
tica reversa e dos conceitos de gestdo da seguranca publica 4.0, as-
sociados a uma administracdo publica sécio responsavel, inovacao
aplicadas a gestdo estratégia e governanga socioambiental como al-
ternativa a esse hiato. Seu objetivo é apresentar o assunto como ob-
jeto de relevancia a ser estudado no contexto cientifico e abordado
no ambito da gestdo publica.

Estudos desenvolvidos pela Embrapa demonstram que a agri-
cultura, seja ela de pequena ou em larga escala, exerce influéncia
intrinseca no desenvolvimento econdémico, cultural, na seguranca
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ambiental e alimentar de uma sociedade impactando nos processos
organizacionais e de governanga (Mattos, 2010).

Com esse escopo, o presente trabalho admite a necessidade
de se promover a discussdo sobre estratégias organizacionais de
Governanga socioambiental, que possam ser efetivadas quanto a
gestdo dos agrotoxicos apreendidos, considerando a logistica rever-
sa, na logica de uma Seguranga Publica 4.0. Para tal, considerou as
proposicoes de Moraes (2021), Almeida, et al (2008), Ferreira e Me-
deiros (2019), Bombardi (2012), Pignati (2017), Ferreira, et al (2020),
sobre governanca, gestdo corporativa, criminalidade e uso de de-
fensivos agricolas, bem como as Lei 7.802/89, Lei 9.974 /00, Decreto
4.074/02, Resolugado CONAMA 465/14, Lei n® 12.305/2010 e outras.

Governanca e estratégia organizacional: uma discussao inicial

No Brasil, os dados do agronegécio apontam a relevancia des-
te segmento para o desenvolvimento socioeconémico nos tltimos
anos. Mesmo considerando a crise sanitaria e econdmica, instala-
da com a pandemia da COVID-19! (Silva, Souza, 2020), a Compa-
nhia Nacional de Abastecimento -(CONAB informou que a safra
de graos 2022 foi recorde, com volume 14% maior do que em 2021
(CONAB, 2022/2023). O Centro de Estudos Avancados em Econo-
mia Aplicada da Universidade de Sdo Paulo aponta que a partici-
pagdo econdmica do Agronegodcio no PIB? brasileiro foi em torno

1 Desde fevereiro de 2020 o mundo conheceu o termo “Covid-19” (Corona Virus Desease 2019
—Doenga do Coronavirus 2019), registrado naquele més pela Organizagdo Mundial de Satide (OMS)
(GIMENEZ et al., 2020), que corresponde a uma doenga respiratoria que ataca, principalmente, os
pulmdes, causada pelo virus Sars-Cov-2 Coronavirus) e que ja provocou centenas de milhares de
mortos e milhdes de infectados em mais de 200 paises. Desde entdo, a Covid-19 tem sido ampla-
mente divulgada como um problema de satide publica, dando destaque a presenga e relevancia cien-
tifica e assistencial dos profissionais e institui¢des de saude. Muito embora o termo esteja associado
4 Grande Area do conhecimento das Ciéncias da Satde”, a Covid-19 também afeta dimensdes do
social que excedem as fronteiras desta grande area e atingem o cotidiano das pessoas, a economia, 0
trabalho, o emprego, entre outras, exigindo da “Ciéncia” novos saberes e agdes.

2 Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o PIB - Produto Interno Bruto, é
a soma de todos os bens e servigos finais produzidos por um pais, estado ou cidade, geralmente em
um ano. Todos os paises calculam o seu PIB nas suas respectivas moedas. fonte: https://www.ibge.
gov.br/explica/pib.php. Acesso em 25/06/2022.
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de 26,24% no ano de 2022 (CEPEA, 2022). O estado de Goias, por
sua vez, estd entre os maiores produtores nacionais de graos, con-
tribuindo de modo singular com a economia do pais.

Nao ha como dissociar a agricultura do consumo de defensi-
vos agricolas, vez que as estratégias para manutencao dos niveis de
produtividade exigem cada vez mais a utilizacao de insumos, como
fertilizantes e agrotoxicos®. Em consequéncia, o Brasil assume lugar
preocupante no ranking, como o maior consumidor de agrotéxicos
do mundo em ntmeros absolutos (G1 AGRO, 2019), e Goias, como
um dos consumidores de larga escala.

No ano de 2020, foram aprovados o registro de 493 novos ti-
pos de defensivos no pais. Esta é a maior quantidade documentada
pelo Ministério da Agricultura desde 2000 (REPORTER BRASIL,
2023). Com o aumento da demanda por produtos regulares, ha tam-
bém uma forte expansao do mercado ilegal destes insumos em ra-
zao da diferenca de preco entre os mesmos, abrangendo itens falsos,
adulterados, bem como aqueles provenientes de diversos ilicitos,
como furto, roubo e contrabando. Portanto, a comercializagao ilegal
de insumos agricolas, defensivos quimicos e produtos biolégicos é
uma ameaca a economia, a sociedade, ao meio ambiente, a satde
publica e também a governanga.

Em relagao aos produtos contrabandeados, importante obser-
var que por ndo estarem submetidos ao crivo das normas técnicas
de controle sanitario e ambiental, estabelecidas no pais, tais produ-
tos podem introduzir substancias j& banidas e/ou mais téxicas do
que os similares de uso autorizado (Moraes, 2021).

Diante desta realidade é imprescindivel o aprimoramento das
politicas de comando e controle adotadas pelos Estados, voltadas
ao combate destas formas organizadas de criminalidade. Aspectos
pontuais como a apreensdo de agrotoxicos ilegais e embalagens,

<

3 Os termos “pesticida”, “agrotoxico” e “agroquimico” sdo equivalentes a “defensivo agricola” ou
“produto fitossanitario”. A literatura cientifica internacional utiliza preferencialmente os termos
“pesticida” e “agroquimico”, abrangendo produtos quimicos tanto toxicos como nao toxicos. O
termo “agrotoxico”, refere-se tdo somente a produtos de toxicidade comprovada.
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pelas forgas de seguranca, o armazenamento adequado dos produ-
tos apreendidos e, sobretudo, a gestdo e destinacdo ambientalmen-
te correta a ser dada aos produtos de crime, sdo grandes desafios
a serem enfrentados pelos varios Estados da Federacao, incluindo
Goias.

Neste sentido, importante voltar a discussao para o univer-
so da Seguranga Publica, em que tratar do uso e implementacdo
de tecnologia e inovagdo, na prevengdo da violéncia e no combate
a criminalidade é fundamental, em especial no que diz respeito a
criminalidade organizada. As acOes e estratégias voltadas a formu-
lagdo de politicas de seguranca publica no pais podem comportar
uma gestao de governanga socioambiental e estratégia organizacio-
nal com a logistica reversa e Seguranga Publica 4.0, com automacao
de tarefas relacionadas a atividade policial, investigacao criminal e
inteligéncia, com destaque para a integracao de diferentes tecnolo-
gias disruptivas, objetivando promover avancos nas atividades de
seguranca, processos, procedimentos e fluxos de informagdes, bem
como aumentando a produtividade policial no estado de Goias e a
acoes de sustentabilidade.

Conforme publicado pela CropLife Latin America, no Relato-
rio Anual (2017), enquanto ha, em grande parte da América Latina,
uma demanda crescente pelo consumo de insumos agricolas, para-
lelamente ha o aumento no comércio ilegal de produtos falsificados,
adulterados e de origem ilicita. Segundo Moraes (2021), entre 2007
e 2018, no Brasil, 6rgaos federais apreenderam em varios pontos do
pais, mais de 1,3 mil cargas de agrotéxicos contrabandeados ou com
suspeita de serem falsificados e/ou adulterados. O mercado ilegal é
responsavel por até 24% do consumo de agrotoxicos no Brasil. Esta
realidade nao é diferente no estado de Goias.

Diante disto, surge a necessidade de proporcionar o recolhi-
mento, transporte, armazenamento, monitoramento e a devida des-
tinacdo aos agrotoxicos e/ou embalagens ilegais apreendidos em
Goiés, estabelecendo a viabilidade de todo processo, em especial,
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no custeio do descarte ambientalmente adequado. Nao menos re-
levante é a necessidade de se estabelecer um processo de logistica
reversa a ser aplicado aos produtos apreendidos pelas forgas de se-
guranca do estado (policia civil e policia militar).

Parasanarodesencontrode dadoseinformacdes, tambémsefaz
necessdrio estabelecer regras procedimentais tinicas entre os entes da
administracdo pablicadoestado, envolvidosna dindmica dosagroté-
xicosilegaisapreendidos. Pensarnaadocaodeconceitosdeindustria4.0

associados a Seguranca Publica 4.0 é outro elemento a atencao,
onde ha que se tratar também de uma seguranga ptublica voltada
para a sustentabilidade social, econémica e ambiental, para além
da gestao de processos, como no atendimento do ptublico que busca
seus servigos.

Neste cenario, considera-se Seguranga Publica 4.0, como uma
abordagem inovadora conferida a seguranca, advinda dos concei-
tos de indastria 4.0, que buscam a utilizagdo de tecnologias avan-
cadas aplicadas a gestdo estratégica, conferindo maior eficiéncia e
eficécias as atividades das forgas de seguranca (MOURAO, 2019).

Na imagem a seguir, pode-se observar uma demonstragao da
atual destinacao dada aos produtos irregulares apreendidos:

INDUSTRIA

Agrotéxicos p/ uso nas
atividades produtivas

Regulares: Irregulares Irregulares
Administrativamente: Criminalmente:
Produto Produto + residuo Produto + residuo
+ + embalagem ) + embalagem
Teside Coleta e destinacao: Apreensdo: PC e PM
+ MAPA / Agrodefesa DR
embalagem /Semarh / AMMA.

Fonte: Elaboragao propria
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Considerando que os critérios ambientais, sociais e de go-
vernanga passaram a ser essenciais nas tomadas de decisdes, nas
andlises de risco e nas decisdes de investimentos, a auséncia de um
Protocolo Padrao (Procedimento Operacional Padrao - POP) a ser
adotado pelas forcas de seguranca do estado de Goias, quando da
apreensdo de agrotoxicos adulterados e/ou falsificados, é um fator
central nessa discussdo. Outro fator é a falta de local adequado para
o armazenamento de tais produtos e, sobretudo, a lentidao nas tra-
tativas sobre a destinagdo ambientalmente adequada a dar a esses.
Isso impacta negativamente a governanca e sdao questdes que in-
fluenciam, de forma direta ou indiretamente, o aspecto econémico.

Ao mesmo tempo, destaca-se que para os defensivos agri-
colas regulares, existem intimeras normas e procedimentos que
regulamentam o descarte dos agrotoxicos e afins, seus residuos e
embalagens, através do sistema de logistica reversa. Exemplos sao
a Resolucado CONAMA n° 465/ 2014, a Lei n°® 6.938/1981, a Lei n°
7.802/1989, a Lei n°® 9.974/2000, o Decreto n° 4.074/2002, a Lei n°
12.305/2010, o Decreto n° 7.404/2010 e a Lei n° 12.305/2010 (Lei da
Politica Nacional de Residuos Sélidos - LPNRS). Estes sdo instru-
mentos normativos que tratam da questdo, tendo inclusive a Lei
n° 12.305/2010, atribuido a responsabilidade compartilhada pelos
residuos desses insumos, obrigando o consumidor a devolver as
embalagens contendo residuos, assim como as embalagens vazias.

Também considera-se no presente trabalho, ser necesséria
uma andlise bibliogréfica das normas que regem a matéria (Lei
7.802/89, Lei 9.974/00, Decreto 4.074/02, Resolugao CONAMA
465/14 e outras), frente as dificuldades existentes quanto a destina-
¢do final a ser dado aos residuos e embalagens ilegais apreendidos,
o crescente volume dessas apreensdes e a falta de clareza normativa
na atribui¢do das responsabilidades dos ¢rgaos do Estado envolvi-
dos neste processo.

Outro elemento de relevancia trata do estudo e da concep-
¢do de mecanismos para a adequada destinagdo dos produtos

98 | Gestdo Corporativa: entre desafios e conquistas



Governanga socioambiental, estratégia organizacional e seguranga 4.0: perspectivas iniciais para
estudos no contexto da gestdo de defensivos agricolas apreendidos

irregulares apreendidos, garantindo um processo uniforme de lo-
gistica reversa, maior celeridade e seguranca juridica, reducdo da
burocratizacgdo e dos riscos envolvidos. Em uma dimensao compa-
rada, os esforcos de gestao publica admitidos com o apoio de estu-
dos nessa direcdo, poderdo trazer otimizacdo do processo em Goias,
servindo de parametro para aplicagdo em outras unidades da fe-
deragdo. Isso pode propiciar o didlogo entre as empresas privadas,
poder publico e sociedade civil, visando a solucao de um problema
que afeta toda a cadeia produtiva, o poder puablico e a sociedade.

Governanca, estratégia organizacional, criminalidade e seguranca
publica 4.0

Quais as interfaces entre governanca, estratégia organizacio-
nal, criminalidade na area de interesse do presente trabalho e a se-
guranga publica 4.0? Inicialmente é preciso compreender o conceito
de governanga como sendo a interseccdo de praticas e mecanismos,
cuja atribuicao seja direcionar, inspecionar e garantir que as ativida-
des desenvolvidas por uma organizacao, lhe confiram lisura, trans-
paréncia e que sejam pautadas na responsabilidade, estabelecendo
ainda mecanismos de tomada de decisdes que circundem variados
niveis de lideranca, com politicas e procedimentos bem ajustados
(Ferreira e Medeiros, 2019).

Para Marques (2007) a governanga corporativa é o modo pelo
qual as empresas sao dirigidas e controladas. O Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa - IBGC (2020) define o ponto como “o
sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administracdo, diretoria [...] e demais partes
interessadas”. A estratégia organizacional por sua vez, analisa os
ambientes externos e internos das organizacdes, visando estabe-
lecer programas que majorem as oportunidades e minorem os fa-
tores de riscos, ajustando os objetivos, recursos e as capacidades
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organizacionais de modo a flexibilizar uma melhor adaptacao as
constantes mudangas do mercado e da sociedade (Ferreira e Medei-
ros, 2019).

Importante considerar que, embora muitos sejam os pontos
que diferem as empresas publicas e privadas, estas assumem posi-
¢do de convergéncia quando o assunto é computar os riscos e custos
de suas atuagdes, no sentido de consolidar boas praticas de gover-
nanga corporativa, garantindo aos seus gestores maior capilaridade
nas acoes e melhor desempenho. Enquanto as empresas privadas
e de economia mista buscam atrair investidores, as organizacdes
publicas da administracdo direta, autdrquica e fundacional primam
pelo aumento da eficiéncia e eficacia na producdo de bens e servi-
¢os publicos. Portanto, as organizagdes, sejam publicas ou privadas,
estdo inseridas em um universo mais amplo, cujas funcdes devem
atender com eficiéncia, eficicia e efetividade a todos os componen-
tes envolvidos, direta ou indiretamente, ao processo dessas organi-
zagdes (Ferreira e Medeiros, 2019), de modo que “cabe as estatais se-
rem, no minimo, tdo transparentes quanto as corporacoes privadas”
(Filho e Picolin, 2008, p. 1182).

No que pertine a criminalidade, trata-se de vetor prejudicial
a todas as organizacdes e a sociedade que fragiliza a credibilidade
das instituicdes responséveis pela aplicacdo da justica. Segundo Ce-
pik e Borba (2012, p. 387), a criminalidade organizada “impacta ne-
gativamente a seguranca publica”. Essa probleméatica também afeta
a coletividade, pois aumenta a inseguranga dos cidaddos, mina a
confianca da sociedade nas autoridades vinculadas ao setor, traz
prejuizos de ordem econdmica ao Estado, pois inibe investidores
e empresas nos mais diversos segmentos, interferindo diretamente
na oferta de empregos, no crescimento econémico e no bem-estar
coletivo (Junior et al, 2017).

Para Cepik e Borba (2012, p. 383), a criminalidade “com suas
acoes ilegais e nefastas a ordem, ameaca os valores, as institui¢des
e a seguranca do Estado e de seus cidadaos”. Portanto, impacta na
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forma como a sociedade, os gestores e investidores, vislumbram
a governanga e a capacidade do estado em manter a seguranca
publica.

O ndo enfrentamento adequado do vetor criminalidade tende
a gerar o aumento da violéncia e do crime organizado, consideran-
do que a existéncia de grupos criminosos bem estabelecidos, sugere
instabilidade estatal e organizacional. Nas palavras de Nahur, San-
tos (2018, p. 1) “essas organizacdes tornaram as instituicoes estatais
legitimadas reféns de sua propria vontade, seja pela corrupgao de
agentes publicos ou pelo medo que assola a populagao”. Trata-se de
uma percepgao de impoténcia estatal, que alimenta um ciclo vicioso
de criminalidade crescente (Chesnais, 1999).

A criminalidade enfraquece as institui¢des estatais, o que re-
flete em severas consequéncias sociais, econdmicas e politicas (Ju-
nior et al, 2017), além de ser fator que compromete a governanga.
Assim, é fundamental que as instituigdes e os gestores competentes
desempenhem a funcao de combater a criminalidade, no intuito de
garantir a estabilidade social, restaurando a confianga coletiva nas
institui¢des estatais. Para Junior et al (2017, p. 3), a criminalidade:

limita o potencial de desenvolvimento das economias. Nes-
se sentido, a criminalidade é um problema politico ja que as
acOes necessdrias para combater o crime envolvem a parti-
cipacdo ativa dos governos e a alocagdo de recursos publi-
cos escassos em detrimento de outros objetivos de politicas
publicas.

Neste contexto, com a finalidade de fortalecer as politicas de
seguranca, considera-se no presente estudo ser relevante incluir a
seguranga publica 4.0 como tema de estudo. Ela propde o uso de tec-
nologias digitais avancadas, de forma inteligente e integrada, como
ferramenta de gestdo para conferir maior celeridade e eficiéncia nas
atividades desenvolvidas pelas forcas de segurancga (Bottino, Var-
gas e Prates, 2023). Com o uso destas ferramentas, compreende-se
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que aumentam as condigdes favoraveis para a implementacdo da
protecdo social, o combate preventivo e efetivo as diversas formas
de criminalidade e o ampliar da troca de informagdes institucionais,
garantindo maior capacidade de resposta dos gestores das institui-
¢Oes responsaveis.

Ante a evolucao tecnolégica que o mundo vivencia é inevi-
tavel trazer para a seguranca tais recursos. Portanto, associar Go-
vernanga e Seguranca Puablica 4.0 representa um avanco no modo
como o Estado e seus 6rgaos possam vir a lidar com o gerenciamen-
to da seguranga e da ordem publica, a partir do uso estratégico de
tecnologias da informagdo e comunicacdo, implementando novas
politicas ptiblicas, em um ambiente de governanca mais produtivo
e responsavel (Bottino, Vargas e Prates, 2023).

Intimeros sdo os recursos afetos a seguranca que ja estdao em
uso, a exemplo dos sistemas de videomonitoramento em tempo real,
sistemas de reconhecimento facial, de identificagdo de placas de vei-
culos furtados/roubados, analise de dados em tempo real e outros.
Contudo, ndo ha que se falar em implementagdo efetiva de uma se-
guranga publica 4.0, sem que haja uma governanca institucional con-
solidada, com diretrizes e valores éticos bem definidos, que resguar-
dem os direitos fundamentais dos cidadaos e, a0 mesmo tempo, com
politicas de comando e controle que assegurem a transparéncia nos
processos, a protecdo de dados, a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade dos dados e dos sistemas utilizados, bem como que
garanta a prestacao de contas por parte dos gestores envolvidos.

O papel da estratégia organizacional na implementacdo da
Seguranga Publica 4.0 é tdo relevante quanto a prépria finalidade
desse processo, restando a cargo desta a identificagdo das necessi-
dades, as metas, objetivos e a¢des a serem adotadas, a alocagdo de
recursos e as constantes adequagdes tecnoldgicas. Elo importante
de governanca e gestdo é a estratégia, mecanismo decisério para
a consecugdo da missdo e o alcance das metas institucionais (Silva
Jtnior, 2020).
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E pela estratégia que uma organizacio define sua identidade
(missdo, visao de futuro e valores) e estabelece os principais
objetivos para o alcance dos resultados que entregarao valor
publico a sociedade. Assim, as organizagdes publicas tém na
consecugdo de sua estratégia um pilar fundamental para a
boa governanca (Silva Junior, 2020, p. 295).

Na perspectiva do presente estudo, os pontos ora tratados es-
tdo intrinsecamente relacionados e a combinacdo destes podera ga-
rantir melhor proveito das tecnologias por parte das organizagdes,
em um ambiente com praticas de governanca sélida e transparente,
mitigando a criminalidade, conferindo estabilidade social e desen-
volvimento econdmico.

A adocao de tecnologias e algoritmos estatisticos, ferramentas
de georreferenciamento e tantas outras, impactam na melhoria do
planejamento das ag¢des policiais. Isto, por sua vez, permite uma
andlise mais precisa na tomada de decisoes estratégicas, gerando re-
sultados positivos na redugdo da criminalidade (Ferreira et al, 2020).

Portanto, considera-se que a implementacado e uso de tecno-
logias, a producdo de dados e estatisticas criminais e outros ins-
trumentos de gestdo, contribuem para um planejamento mais deta-
lhado das agdes policiais, maximizando os resultados das decisdes
estratégias voltadas a reducdo da criminalidade (Ferreira et al, 2020).

Governanga socioambiental e seguranca publica

Na perspectiva do presente ensaio, considera-se necessario
estabelecer defini¢des prévias de governanca corporativa. Impor-
tante compreender que, seja no universo das organizagdes publicas
ou privadas, a visdo de governanca lastreia-se em principios uni-
versais, normas e procedimentos que “promovem transparéncia e
equidade, observando os principios da legalidade, legitimidade e
da probidade administrativa” (Almeida, et al, 2008, p. 06). Ha que
se considerar ainda, que as relagdes devem ser baseadas em valores
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éticos entre o administrador (gestor), sociedade (stakeholders) e in-
vestidores, caso existam estes tltimos.

Governanga ambiental, nessa perspectiva, diz respeito a im-
plementagdo de politicas publicas, socialmente aceitaveis, que
abrangem as relagdes entre a sociedade, o Estado, mercados, direi-
tos, institui¢des, sob a égide da qualidade de vida e bem estar social
e ambiental. Tal fato implica na existéncia de um sistema de normas
e condutas a serem seguidos, que por sua vez, refletem os valores
dos agentes sujeitos a esses marcos normativos (Jacobi e Sinisgalli,
2012).

Segundo Almeida e Kruglianskas (2018, p. 82), “questdes so-
cioambientais e o seu grau de relacdo, interagao e interdependéncia
entre os diversos elementos organizacionais, tecnolégicos e cultu-
rais, podem estar associados ao desempenho econémico e socioam-
biental”. Logo, imprescindivel vincular a governanca ambiental,
social e corporativa como parte de uma construcdo organizacional,
que se torna cada vez mais importante nas corporacoes.

Para Mourao (2019), a seguranca publica 4.0 trata-se de uma
vertente inovadora de tecnologias avancadas, aplicadas a seguran-
¢a, cuja origem estd na industria 4.0. Ela favorece a colaboragédo en-
tre as forgas de seguranca, incluindo diferentes agéncias, fomentan-
do de modo conjunto e coordenado a melhor atuagdo das policias,
ofertando a sociedade, servicos de maior qualidade.

Neste cendrio, a discussao que se efetiva esta voltada para
o universo da seguranca publica, buscando aplicar os conceitos e
principios da industria 4.0 na seguranca, discutindo o uso e imple-
mentagdo de tecnologias e inovacdo, a prevencao da violéncia, o
combate a criminalidade, em particular a criminalidade organiza-
da, especializada no contrabando, comercializagdo, adulteracao e
talsificacdo de defensivos agricolas, corriqueiramente apreendidos
pelas forcas de seguranca (policias civil e militar) em Goias.

A preocupagdo com esta temadtica é global e os érgdos de
protecdo e de politicas internacionais tem exigido das na¢ées um
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posicionamento mais enérgico em se tratando de questdes que en-
volvam direitos universais como € o caso da protecao ao meio am-
biente, cuja garantia de uma melhor qualidade de vida abraca nao
sO as geragdes atuais, como as futuras (art. 225, caput da CF/88),
abarcando os defensivos, cujo uso esta diretamente vinculado ao
meio ambiente e a sadde humana (Mosmann, Albuquerque e Bar-
bieri, 2019). As questdes ambientais e o combate a criminalidade
organizada tém destaque na agenda global, assim como a pobreza,
direitos humanos e matriz energética (Cepik e Borba, 2012).

Especialistas em direitos humanos da ONU sustentam que
“0s defensivos apresentam sérios riscos para a satide humana e o
meio ambiente em escala local e global” (ONU NEWS, 2022). Esses
Especialistas recomendam ainda que o Brasil ajuste sua estrutura
regulatéria com os padrdes e melhores praticas da Organizacao
para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Conside-
rando que o pais pleiteia sua adesdo a OCDE, tais recomendacdes
adquirem carater emergencial (Naciones Unidas, 2022).

Neste sentido destacam-se os acordos internacionais de que o
Brasil é signatario e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
- ODS, estabelecidos pela Capula das Nagdes Unidas em 2015, no
documento denominado Transformando nosso mundo: A Agenda 2030
para o desenvolvimento sustentdvel”, que assegura padroes de produ-
¢do e de consumo sustentaveis, reconhecendo os efeitos adversos
dos produtos quimicos a satde humana e ao meio ambiente, além
de especificar metas de gestdo adequadas e manejo dos produtos
quimicos e residuos ao longo do ciclo de vida destes produtos, ob-
jetivando a reducdo substancial de geracdo de residuos por meio da
prevencao, reciclagem, reuso, minimizando os impactos negativos
sobre a sattde humana e meio ambiente (UNIC Rio, 2015).

O citado documento assegura ainda a construgao de institui-
¢Oes eficazes, responsaveis, inclusivas e transparentes em todos os
niveis de governanca, garantindo a tomada de decisdes responsi-
vas e participativas, viabilizando aumentar a coeréncia das politicas
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para o desenvolvimento sustentdvel, além de incentivar a promo-
¢do de parcerias publicas, publico-privadas, privadas e com a so-
ciedade civil, a partir da mobilizagdo de recursos dessas parcerias
(UNIC Rio, 2015).

Considerando estas perspectivas, observa-se que os critérios
ambientais, sociais e de governanca passaram a ser essenciais nas
tomadas de decisdes, nas andlises de risco e nas decisdes de investi-
mentos. A auséncia de um Procedimento Operacional Padrao - POP
a ser adotado pelas forgas de seguranca, no contexto do estado de
Goias contemplado no presente ensaio, quando da apreensdo de
agrotoxicos adulterados e/ ou falsificados, assim como a falta de local
adequado para o armazenamento de tais produtos e, sobretudo, a
lentiddo nas tratativas sobre a destinagdo ambientalmente adequa-
da a ser dada a estes, sdo elementos que impactam negativamente a
governanca. Nesse aspecto, estudos sobre as interfaces teéricas entre
governanca socioambiental, logistica reversa aplicada ao escopo da
apreensdo de defensivos agricolas adulterados e seguranga publi-
ca 4.0, sao fundamentais para compreender o espectro envolvido e
apoiar as forcas de seguranca na construgdo de estratégias de cons-
trugdo e fortalecimento de competéncias de atuagdo nesse campo.

Uma vez que as organizagdes passem a priorizar boas pra-
ticas de governanga, a partir de mecanismos gerenciais eficientes,
objetivos, transparentes, voltados ao cumprimento da legislagao vi-
gente, primando pela eticidade nos negocios, trardo a coletividade
maior seguranga, perenidade, continua valorizacdo e aumento da
credibilidade de tais institui¢des (Almeida, et al, 2008).

Consideracoes finais

A criminalidade é um fator prejudicial para as organizacoes
e sociedade, que fragiliza a credibilidade e a imagem das institui-
¢Oes responsaveis pela aplicagdo da justica, em especial, as forcas
de seguranca, além de representar prejuizos de ordem econdmica e
social e afetar a governanca estatal.
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Em um aspecto especifico desse contexto, a destinacdo am-
bientalmente adequada a ser dada aos defensivos agricolas ilicitos
(adulterados, falsificados, contrabandeados), apreendidos pelas
forcas de seguranca publica (policias civil e militar), através da
adocdo de agdes de governanga e de Procedimentos Operacionais
Padrao - POP, contemplando logistica reversa e seguranga publica
4.0, representa uma area relevante para estudos no campo da ges-
tdo e educagdo corporativa, em face de necessidade de formacao e
fortalecimento de competéncias individuais e organizacionais para
tal. Além disso, sdo caminhos potenciais para a promocado de estra-
tégias de acao dos atores envolvidos, visando garantir sustentabili-
dade ambiental e seguranga publica, pois o risco que os defensivos
agricolas ilegais ofertam a coletividade, satide publica, saade ali-
mentar, meio ambiente e economia estatal, impactam a sociedade e
as organizagoes.

Entrementes, para que haja a implantacdo e funcionamento
de procedimentos operacionais que visem a resolucao desta proble-
matica, os temas Governanga, Estratégia Organizacional, Seguranga
Pablica 4.0 e Logistica Reversa deverao, necessariamente, caminhar
de maos dadas, pois estdo intrinsecamente relacionados. A gover-
nanga e a estratégia organizacional sao elementos fundamentais
para o desenvolvimento da seguranca publica 4.0, que aliados ao
sistema de logistica reversa, poderdo oferecer uma solucao a pro-
blematica ora debatida. Considerada a complexidade do tema e dos
seus desafios, este ensaio busca despertar nos leitores, gestores e
sociedade, reflexdes sobre a importancia de estuda-lo e considera-lo
na agenda de prioridades.
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Gestao das rotinas de servicos de
seguranca penitenciaria:
discutindo o procedimento
operacional padrao

Julyana Silva de Carvalho
Sophia Wieczorek Lobo
Thiago Henrique Costa Silva

A gestdo da seguranca penitencidria é fundamental para mi-
nimizagdo de incidentes no ambiente prisional, que tem potencial
de resultarem em danos significativos aos presos e os servidores.
Assim, é prudente que haja gestdo da seguranca penitenciaria con-
forme rotinas de servigos pautados nas melhores préticas e teorias
de gestdo da qualidade, de forma que para além do regime de ex-
pediente, o de plantdo tenha previsto suas agdes padronizadas. O
Procedimento Operacional Padrao da Diretoria Geral de Adminis-
tracdo Penitenciaria (POP/DGAP) cumpre esse papel no Estado de
Goias.

Os Procedimentos Operacionais Padrao (POP) podem ser con-
ceituados como um manual de orientacdo sobre os procedimentos
a serem operacionalizados de maneira padronizada, para que todos
os servidores tenham suas ac¢Oes iguais, no sentido de garantir a
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seguranca dos mesmos, bem como dos encarcerados e também da
sociedade em geral (GOIAS, 2018).

O POP, contudo, esta sujeito a revisdes devido as mudangas
que ocorrem no préprio sistema prisional e que demandam ade-
quagdo na normatizagdo sob pena de nao refletirem a realidade
praticada nos processos. Assim, a medida que os anos passam e as
mudangas ocorrem, se torna imprescindivel a revisdo e atualizagao
das normas neles constantes. Caso contrério, o POP fica, em partes,
obsoleto e ineficiente, colocando os policiais penais e até mesmo a
sociedade em risco, fragilizando a seguranga nas rotinas penitencié-
rias didrias.

Para que as agdes policiais sejam realizadas com exceléncia é
preciso se basear em uma doutrina organizada de controle e atua-
cdo efetiva, focada em agdes padronizadas, principios de seguranca,
uso da forca necessdria e plena legalidade, ndo medindo esforgos
na busca pela exceléncia do resultado positivo, principalmente den-
tro dos estabelecimentos prisionais. Visando a gestdo nas rotinas de
servigos, faz-se necessaria a atualizacdo do atual POP.

Nesse contexto, o problema central da pesquisa é “em que
medida a aplicabilidade do POP nas unidades prisionais do Estado
de Goids configura um instrumento de boas préticas de gestao de
rotinas?”

O método de raciocinio dedutivo foi utilizado ao buscar na
Gestao de Conhecimento e sua espiral as bases tedrico-praticas para
avaliar o caso especifico da internalizacdo do POP na DGAP-GO.
Quanto a natureza da pesquisa, classificou-se como aplicada, em
abordagem qualitativa, uma vez que, a partir da experiéncia da Po-
licia Penal de Goias, buscou-se delinear e discutir os mecanismos de
gestdo na area da seguranga publica (GIL, 2019).

A proposta para essa discussdo se pauta na gestdo publica
contemporanea e suas ferramentas, envolvendo areas como a ges-
tao publica gerencial e da qualidade, gestdo do conhecimento, a
gestdo das rotinas e aplicabilidade do procedimento operacional
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padrdo, por meio de uma revisao bibliogréfica, pautada em auto-
res como Ferenhof (2011), Takeuchi e Nonaka (2008), Toledo et al.
(2012), Graper (2019), Domingues (2017) e documentos como Goias
(2018), entre outros.

Gestao publica contemporanea e ferramentas

No Brasil, segundo Ferreira (2003), a Administracao Pablica
Gerencial (APG) iniciou um movimento de ganho de espaco, prin-
cipalmente durante o governo do Presidente Fernando Henrique
Cardoso, na década de 1990. A APG pode ser apresentada como um
modelo de gestao que prima pela incorporacao, pela area publica,
de ferramentas da Administragdo, bem como o esforco pela raciona-
lidade gerencial (FERREIRA, 2003).

Essa racionalidade tende a auxiliar o gestor na organizacao
dos processos, bem como na otimizacdo do recurso, assim como
também no tempo dispendido em processos, visando ganhos na
acdo e a satisfagdo da sociedade. Dessa forma, a APG pode ser con-
ceituada como um conjunto de medidas, que visam o aumento da
eficiéncia e crescimento da produtividade, a partir de mecanismos e
técnicas ja existentes (FERREIRA, 2003).

A APG segue alguns elementos da administragdo empre-
sarial, mas de forma ressignificada para o espago publico. Para a
aplicacdo de uma boa APG, pode-se utilizar a gestdo de qualidade
que consiste em concretizar aquilo que estd sendo criado e almejado
pela administracdo através de procedimentos rastreaveis e confié-
veis. Segundo Ferreira (2003, p. 39) “A chamada Administracao Pa-
blica Gerencial (APG) constitui um modelo de gestao que consiste,
fundamentalmente, na busca de incorporagao, pela area publica, de
uma maior racionalidade gerencial”.

Economicamente, a gestdao da qualidade contribui para um
bom resultado do servigo prestado. Através do aumento da con-
fianca dos clientes na instituicdo e da solidificacdo de seus valores
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estratégicos, evidencia-se sua finalidade, suas a¢des e o facilita o
alcance de seus objetivos. Para a gestao qualidade, portanto, é im-
prescindivel que os processos sejam padronizados e focados em um
s6 direcionamento, que é satisfagdo do cliente em suas diversas ca-
racteristicas (GRAPER, 2019).

Nesse sentido, cumpre destacar que qualidade pode ser sin6-
nimo de assertividade das a¢des perante sua finalidade, no qual os
envolvidos com as agdes precisam de tinico direcionamento, para
conseguir seguir as normas da organizacao como sua visao, missao
e valores, onde todos devem estar alinhados e padronizados (GRA-
PER, 2019). Portanto, genericamente, para que haja uma gestdo da
qualidade eficaz, as organizacdes devem planejar as metas que se
desejam atingir, atender e superar. Para que se atinja e se comprove
essa meta, é necessario que haja pesquisas concretas, com a criacao
de documentos e codificagdes que comprovem essa qualidade e ne-
cessidade. Assim, criam-se os Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs).

Gestao do Conhecimento e a padronizagao de rotinas

Para que o POPs sejam implementados corretamente deve-se
utilizar ferramentas que favorecam a internalizacao de seus proce-
dimentos. A gestdo de conhecimento e o espiral do conhecimento
fornecem estruturas e ferramentas tanto para gerir os conhecimen-
tos de uma instituicdo como para favorecer os mecanismos de ge-
racao e renovagao deles. Para Ferenhof (2011, p. 48) “A Gestdo do
Conhecimento (GC) é definida como uma expressao coletiva para
um grupo de processos e préticas utilizadas nas organizacdes para
aumentar seu valor”. Marr ef al. (2003) definem a Gestdao do conhe-
cimento (GC) como uma expressdo coletiva de um grupo de proces-
sos e préticas utilizadas nas organiza¢des para aumentar seu valor
por meio da melhoria da eficiéncia da geragao e aplicacdo do capital
intelectual.
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Por sua vez, Rao (apud FERENHOF, 2011) a define como uma
disciplina sistemdtica, um conjunto de abordagens que permitem
que informagdo e conhecimento crescam, fluam e criem valor em
uma organizacdo. O mesmo autor define o desperdicio do conhe-
cimento (do inglés knowledge waste - KW) como a ndo utilizacdo de
plena capacidade do uso do conhecimento, o que é apontado como
sendo qualquer falha no processo de conversao do conhecimento
(FERENHOF, 2011).

No que tange a gestdo do conhecimento, Ferenhof (2011) a
define como sendo a capacidade de gerenciar todo processo, desde
o movimento de criacdo, como de armazenamento, bem como de
compartilhamento de conhecimento, de forma que antecipa as ino-
vagoes, de forma dindmica. Esse conhecimento pode ser tacito ou
explicito e pode ser compartilhado com todo o grupo ou organiza-
¢do, caracterizando o movimento de espiral do conhecimento, visto
que o conhecimento nao fica linear ou estatico, mas em movimento
e alcancando a todos os envolvidos, para que possam dar sequén-
cias as atividades pensadas na gestao anterior (FERENHOF, 2011).

Para Takeuchi e Nonaka (2008), o conhecimento tacito é aque-
le vinculado ao individuo e suas experiéncias, enquanto o conheci-
mento explicito é aquele vinculado a instituicdo. O conhecimento
tacito é mais dificil de transmissdo pois, o conhecimento explicito
é plausivel de escritas, técnicas e normatizacdes, podendo ser in-
fluenciado pelo conhecimento tacito. Ambos os conhecimentos, t4-
cito (individuo) e explicito (organizagdo) precisam ser entendidos
como complementares e interdependentes.

Assim, existem quatro modos de interacdo, seguindo a per-
cepcao de Takeuchi e Nonaka (2008), sendo-os caracterizados pelo
acronimo SECI - socializac¢ao, externalizagdo, combinacéao e interna-
lizagdo (ROZA, 2020), conforme Figura I.
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Figura I - Espiral do conhecimento

Externalizagao

Fonte: Roza (2020).

A socializagdo é possivel ser apresentada como o movimento
de transmissao do conhecimento tacito para conhecimento tacito,
nas vivéncias. A externalizacdo é possivel ser apresentada como o
movimento de transmissao do conhecimento tacito para o explicito,
nos didlogos. A combinacdo é possivel ser apresentada como o mo-
vimento de transmissdo do conhecimento explicito do grupo para
a organizacdo. A internalizacdo é possivel ser apresentada como o
movimento de transmissdo do conhecimento explicito da organiza-
¢do para o individuo (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Procedimento Operacional Padrao e a gestao de rotinas no servico
de seguranca penitenciaria

O POP pode ser considerado um documento, no qual apresen-
ta um roteiro de instrucdes sequenciais de um processo, descreven-
do os materiais, equipamentos, frequéncia de execucdo, proibicdes

120 | Gestdo Corporativa: entre desafios e conquistas



Gestdo das rotinas de servigos de seguranga penitenciaria: discutindo o procedimento operacional padrdo

e demais cuidados que a equipe precisa ter durante seu labor, a qual
é uma atividade de rotina, ou seja, repetitiva. Para isso, é importan-
te que seja definido quem serd responsavel por cada uma das etapas
do processo e das demandas, seguindo padrdes de seguranca e pri-
mando pela qualidade (GRAPER, 2019).

O POP é um conjunto de normas que unifica os procedimen-
tos de segurancga que devem ser realizados nas penitencidrias, inde-
pendente da operacdo. O POP foi criado no Estado de Goias, pela
Portaria n. 533/2018 (GOIAS, 2018). A elaboracio do documento do
POP, em 2018, previa uma revisdao em julho de 2020. Contudo, até
o momento essa revisao nado foi efetivada, ou pelo menos ndo foi
apresentada a DGAP.

Importante destacar que o POP é um manual detalhado de to-
das as agdes que deverdo ser realizadas, seguida por uma sequéncia
de procedimentos, assim, mesmo que o servidor nao labore naquela
Unidade especifica ele terd ciéncia de como agir nas diversas situa-
¢oes, pois o POP indicard esse caminho. O documento tem como
objetivo manter o processo em funcionamento, através da padro-
nizacdo das atividades e minimizacdo de ocorréncia de desvios na
execucao da atividade, facilitando o trabalho de todos que utiliza-
rao esse procedimento no dia a dia, o qual proporcionara mais se-
guranga, eficacia, qualidade e economia.

Socialmente, o POP auxilia ndo s6 na manutencao da ordem
dentro das unidades prisionais do Estado, como potencialmente
reflete na sociedade goiana. Dentro de um ambiente prisional exis-
tem varios postos para cada policial, divisao essa que visa manter a
guarda e seguranca da Unidade. Nesse sentido, é requerido do sis-
tema que varios servidores laborem conjuntamente. O trabalho dos
policiais além de vigiar os encarcerados, consiste em garantir que
continuem presos, na acepcdo popular do préprio sistema (DORI-
GO, 2015). Assim, é preciso que procedimentos sejam seguidos para
garantir a seguranga dos policiais e dos presos, tornando o POP um
elemento essencial em qualquer atividade penitencidria.
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Conforme preceitua o documento, o conjunto de boas prati-
cas registradas, modeladas e otimizadas fornecem maior seguran-
¢a para o servidor no seu trato didrio com o servigo penitenciario.
Essa agao tende a surtir efeitos positivos, ainda que resultando no
incremento das atividades operacionais e cartorarias do Sistema
Prisional do Estado de Goids. Representa, portanto, um guia téc-
nico-profissional de apoio, consulta e salvaguarda para o servidor
da Policia Penal e deve ser aplicado cotidianamente no seu trabalho
(GOIAS, 2018).

Ressalta-se que apds a positivagdo da Policia Penal pela
Emenda Constitucional n°® 104/2019 foi constituido o arcabouco le-
gal da responsabilidade de guarda e seguranca dos estabelecimen-
tos prisionais, conforme Art. 3 §5 “[a]s policias penais, vinculadas
ao 6rgao administrador do sistema penal da unidade federativa
a que pertencem, cabe a seguranca dos estabelecimentos penais”
(BRASIL, 2019). Assim, a implantagdo do POP podera facilitar o
bom andamento das func¢des dentro das Unidades, auxiliando no
fiel cumprimento do recente preceito constitucional.

O POP tem a primazia de apresentar os padrdes de seguranga,
que seguidos, favorece a qualidade e atinge os objetivos pensados
para aquela atividade (GRAPER, 2019). Portanto, a implantagao do
POP possibilita uma uniformidade aos procedimentos, garantindo
a qualidade das agdes. Por isso, as Rotinas de Seguranga nas Unida-
des Prisionais, por exemplo, sdo tidas como um procedimento roti-
neiro nas unidades penitencidrias, que pode favorecer a integridade
dos envolvidos, se cumprido de forma anunciada, gerando a autos-
suficiéncia e o planejamento de treinamentos (GRAPER, 2019).

Para os autores Domingues (2017), o Procedimento Opera-
cional Padrao (POP) trata de documento que explicita um roteiro
de instrucdes sequenciais de um processo, descrevendo os aspectos
nele envolvidos, tais como, os materiais e equipamentos a serem
utilizados, a frequéncia de execugdo, as proibi¢des, os cuidados a
serem tomados para realizagdo de uma das tarefa ou atividade de
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rotina, definicdo de responséaveis por cada uma das etapas do pro-
cesso, atualizagOes periddicas, assim como demais informacdes ne-
cessarias para a realizacdo da mesma, sempre dentro do padrdo de
seguranca e qualidade esperados (GRAPER, 2019). Denota que um
POP atualizado e com aplicabilidade ativa auxilia em um sistema
mais seguro e efetivo, fazendo que o servidor se sinta mais seguro e
minimizando os erros.

Por sua vez, as rotinas de seguranca penitencidria visam cola-
borar com o bom andamento da Unidade pois, estabelece procedi-
mentos a serem seguidos em uniformidade por todos os servidores,
além de demostrar para os presos a organizacao do estabelecimen-
to prisional. Um POP bem elaborado e com aplicabilidade efetiva
cumpre os preceitos de ordem e disciplina além de fazer parte da
reciclagem periddica dos servidores, conforme prevé a propria Lei
de Execugao Penal em seu Artigo 64 “Ao Conselho Nacional de
Politica Criminal e Penitenciaria, no exercicio de suas atividades,
em ambito federal ou estadual, incumbe: [...] V - elaborar programa
nacional penitenciario de formacao e aperfeicoamento do servidor
[...]” (BRASIL, 1984).

Ao analisar o POP da DGAP poder-se-a detectar por meio
quais melhorias poderao ser sugeridas. O POP foi criado pela Porta-
ria 533/2018, com o intuito de formalizar e unificar os procedimen-
tos dentro das Unidades Prisionais do Estado de Goids. Conforme
epigrafe do POP “Com o POP, seré possivel padronizar as tarefas
realizadas em agdes operacionais correntes, de modo que se possa
minimizar a ocorréncia de desvios na execuc¢do das atividades de
rotina” (GOIAS, 2019).

O procedimento de rotinas de servigos que a pesquisa abor-
dara abrange trés sessdes, sendo que cada uma tem suas divisdes,
conforme Quadro 1.
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Quadro I - Sessdes e divisdes do POP para a pesquisa (PO 1, 5 e 6)

1. ROTINAS DE
SERVICOS

2. SISTEMA DE
MOVIMENTACAO
DE PRESOS

3. SISTEMA DE
CONTAGEM DE
PRESOS

1.1 Rendigéo

2.1 Movimentacgao

3.1 Horéarios

atendimentos diversos

interna
1.2 Equipamentos 22 Retirada de 3.2 Tipos de
L. presos da cela para .
necessarios conferéncias

1.3 Atribuicbes dos
servidores em postos
de servicos

2.3 Retorno do preso
para a cela

3.3 Encaminhamento
de chamada

3.4 Procedimentos
de seguranca

Fonte: Goias (2018) Adaptado pela autora (2023).

No que tange as rotinas de servigos abordar-se-a rendicéo,
equipamentos necessarios e as atribui¢cdes dos servidores em cada
posto de servico. A rendicao consiste na substituicdo de uma tropa
por outra. Nesse requisito deve ser observado o horério correto, lo-
cal e os procedimentos para recebimento e verificacdo do posto de
servico (GOIAS, 2018). No mesmo sentido, para o bom andamento
da rotina o servidor deve portar os equipamentos individuais e ar-
mamentos necessarios para que se garanta a seguranga do servidor
e a integridade fisica do preso. E as atribui¢des que sdo peculiares
de cada posto de servico.

No que consiste a movimentacdo interna dos presos, essa
acontece dentro da Unidade ou do Complexo Prisional para atendi-
mentos diversos ou visitas seguidas da retirada de presos da cela e
o retorno. Todos esses procedimentos devem ser pautados na segu-
ranga e observacdo de procedimentos a fim de evitar erros.
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O sistema de contagem se divide em horérios, tipos de con-
feréncias, encaminhamento de chamada e procedimentos de segu-
ranca. Cada um desses itens visa criar uma gestao para contabilizar
e analisar os presos que estdo internos. Os procedimentos de rotina
colaboram para o bom andamento dentro das Unidades, tendo em
vista que a quantidade de presos faz com que a aplicabilidade do
POP facilite o trabalho e o manejo para os que nesse espago laboram.

Consideracoes finais

Da pesquisa, eminentemente tedrica, de base bibliografica e
documental, depreende-se que o Procedimento Operacional Pa-
drdo, como conjunto de boas praticas registradas, sdo instrumentos
de promogao de seguranca para a administracdo puablica e para os
servidores. No ambito do servigo penitencidrio, o estabelecimento
de POPs pode ser considerado guia técnico-profissional, que salva-
guarda o policial penal e garante estabilidade administrativa.

Com a inclusdo da Policia Penal no rol dos érgaos de Segu-
ranga Puablica, a complexidade das atividades policiais exercidas no
Sistema Penitencidrio acaba por demandar dos servidores maior or-
ganizacao, estabelecendo mecanismos de gestdo que privilegiem a
manutencao do conhecimento institucionalmente construido. Des-
sa forma, o POP configura um instrumento essencial para a consoli-
dagdo da carreira policial.

Tanto no aspecto social, quanto no econdémico, o POP é ele-
mento positivo, que proporciona a garantia da ordem das unidades
prisionais, além de proporcionar qualidade ao servigo prestado,
evitando o retrabalho.

Considerando especificamente a gestdo das rotinas relacio-
nadas a atividade de seguranga penitenciéria, infere-se que o POP
é imprescindivel para garantir que todos os envolvidos entendam
as fungdes inerentes a atividade, de extremo risco e de multiplas
rotinas.
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Ainda assim, pode-se afirmar que os POPs devem estar sujei-
tos a revisdo continua e peridédica, garantindo a adequagao das nor-
mas a realidade, assim como a formacgédo continuada dos servidores
que trabalhardo na area.
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Do carcereiro ao gestor do sistema
penitenciario no Brasil e em Goias:
a constitucionalizacdo da Policia
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sistema penitenciario
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Apesar de sua existéncia remontar a antiguidade classica, a
pena de prisao, seja no Brasil ou em dmbito internacional, tem sido
alvo de diversos questionamentos e estudos, sobretudo por nao
cumprir os pressupostos que a justificam.

S3ao muitas as varidveis envoltas nessa discussdo, dentre as
quais podem ser mencionadas: a falta de estrutura dos presidios; a
deficiéncia dos meios e métodos de reinsercao social; o direito penal
cada vez mais simboélico; e uma politica criminal que destoa das
previsdes humanistas da execugao penal. Todo esse contexto culmi-
nou em analises juridicas, corroboradas pelo Conselho Nacional de
Justica e pelo Supremo Tribunal Federal, que declararam o Estado
de Coisas Inconstitucionais no Sistema Penitenciario brasileiro.

Nesse cendrio, pouco se discute sobre os agentes do Estado
que integram o sistema prisional, especialmente sobre a figura do
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policial penal que, conforme disciplinado pela legislagdo, é quem
materializa os meios de execugado da pena, sendo as suas atribuicdes
hodiernas de fundamental importancia para se compreender e ao
mesmo tempo refletir sobre possiveis melhorias do sistema prisio-
nal. Em outra perspectiva, ha também que analisar o fato de que tais
sujeitos de direitos, em um sistema ineficiente, sofrem diretamente
as consequeéncias, com impactos em suas seguranga e satde, fisica
e mental.

Diante de tais premissas, tem-se como objetivo geral delinear
a construcao historica e juridica do policial penal, desde a sua tran-
sicdo de carcereiro e mero executor da pena para gestor do sistema
penitenciario. Especificamente, pretende-se: levantar a evolucao
dos agentes publicos responséaveis pelo sistema carcerario brasilei-
ro; discutir os limites e as potencialidades das a¢des dos policiais
penais em consondncia com a ordem juridica brasileira; relacio-
nar o papel dos gestores penais com o cumprimento da funcao da
pena, garantindo a defesa dos direitos humanos dos presos e deles
mesmos.

Para atingir os objetivos, em abordagem qualitativa, a pes-
quisa se valerd da descricdo e de técnicas exploratdrias, ancoradas
em revisoes bibliograficas e documentais. Estruturou-se o artigo em
trés se¢Oes: a primeira direcionada as reflexdes histérico-filosoficas
sobre a funcdo da pena; a segunda pertinente a figura do carcereiro
sob o ponto de vista histérico, considerando o contexto cultural; por
fim, na terceira parte, discutiu-se a transicao da figura do carcereiro
para o policial penal, destacando as mudangas na carreira, e a in-
fluéncia das mudangas para a gestdo do sistema prisional e, conse-
quentemente, para o cumprimento das funcdes da pena.

Penas e fungdes: reflexdes historico-filosoficas

Pela 6tica histdrica, a pena € o instituto que se presta a pre-
venir e retribuir. Calcada nessa premissa, diz-se que a punicao
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criminal induz o comportamento social no sentido de evitar a prati-
ca de crimes e, a0 mesmo tempo, representa a aplicacdo de um mal
justo decorrente de uma prética injusta (SANTOS, 2014).

A primeira fase da pena remonta a Antiguidade Classica (Sé-
culos VIl a. C.a V d. C.). Em tal época, a custddia de pessoas servia
apenas como medidas cautelares, fosse para garantir a execugdo
propriamente dita, fosse apenas uma forma transitéria de manter o
controle sobre determinada pessoa (BITENCOURT, 2020). Na Idade
Meédia (Séculos V a XV), por sua vez, muito embora se tenha noti-
cias esparsas da prisao como parte da punicdo, certo é que, como
vigorava o direito germanico ou visigético, em regra o aprisiona-
mento tinha apenas o proposito de acautelar a pessoa a ser julgada
para, se fosse o caso, sofrer as penalidades entdo existentes que, cos-
tumeiramente, eram cruéis e degradantes (LOPES, 2019).

Apesar desse periodo ter sido tenebroso quanto as punicdes,
paralelamente, o Direito Canonico passou a introduzir novas ideias
sobre o propésito da punicdo, agregando a ela valores teoldgico-
-filosé6ficos que tinham como premissa a recuperacao do apenado
e ndo a sua morte, sendo essa iniciativa tdo promissora que, con-
forme escreveu Bitencourt (2020, p. 1289), pode-se atribuir a ele o
“surgimento da prisdo moderna, especialmente no que se refere as
primeiras ideias sobre a reforma do delinquente”.

Quanto a Idade Moderna (1453 a 1789), devido as grandes
conturbagdes sociais e as mudangas no cendrio politico, surgiram
grandes debates sobre o papel do Estado, bem como se as punicdes
deveriam ocorrer ao arbitrio dos governantes, o que faz emergir as
primeiras ideias sobre a prisdo como uma forma nao sé de punir,
mas também de recuperar o delinquente, mas, mais que isso, refle-
x0es no sentido de indagar se a aflicdo no corpo humano de fato
produziria os efeitos esperados de prevencao e repressao na pro-
porcionalidade do delito cometido (AMARAL, 2016).

O grande expoente dos debates que provocaram as mudan-
cas desse periodo foi Cesare Beccaria, que afirmava ser “necessario
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selecionar quais penas e quais os modos de aplicé-las, de tal modo
que, conservadas as proporcdes, causem impressdao mais eficaz e
mais duradoura no espirito dos homens, e a menos tormentosa no
corpo do réu” (BECCARIA, 1999, p. 52).

Tais criticas se potencializaram na Idade Contemporanea (Sé-
culos XVIII a XXI), idealizando-se varios modelos de prisdes e vérias
metodologias de recuperagdao dos apenados, dentre elas o trabalho e
amediacao, o que, em sintese, representou um otimismo da pena de
prisdao como instrumento de reabilitacdo social, no entanto, com o
passar do tempo, “esse otimismo inicial desapareceu, e atualmente
predomina uma atitude pessimista” (BITENCOURT, 2020, p. 1313).

De todo modo, é certo que as criticas formuladas por Beccaria
(1999), em meados do século XVIII, referente as penas cruéis que
se executavam em seu tempo e que eram pratica corrente no longo
curso da histdria, perpassa a pena de prisdo, que, hodiernamente,
é vista como um mal necessario, mas que, conforme lecionado por
Bitencourt (2020, p. 1279) “a mesma guarda em sua esséncia contra-
di¢des insoltaveis, que a pés-modernidade precisa resolver”.

Para se ter apenas um vislumbre dessas contradicdes, basta
observar a relevante contribui¢cdo sobre o assunto dada por Fou-
cault (1987) ao ponderar que a transicao da pena de suplicio do
corpo para as prisdes ndo representou, propriamente, a superacao
do exagero e da desumanidade que o Estado infligia sobre os ape-
nados, ja que apenas se mudou os método de controle por meio do
poder posto, cuja intengdo continuou sendo a mesma: domesticar a
sociedade, condiciona-la a ndo transgredir pela vigilancia constan-
te, punigdo da alma e também do préprio corpo.

Portanto, os questionamentos filos6ficos sobre a pena de pri-
sao, seus métodos e supostos meios de reinsergao social continuam
sendo debatidos e a solugdo, pelo que se pode observar, parece es-
tar longe de um consenso, tendo em vista as muitas propostas que
permeiam o assunto, especialmente em paises como o Brasil, guar-
dam sintonia com um direito penal do inimigo e um processo penal
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inquisitério (BITENCOURT, 2020). A par desse impasse, o que é
vastamente constatado é o fato de que os mais variados sistemas
prisionais nao tém conseguido cumprir o seu papel, j& que, confor-
me ponderado por Baratta (2004, p. 193), os centros de detencao,
“em um equilibrio realista, tém feito vas tentativas de realizar tare-
fas de socializagdo e reintegra¢do por meio desses centros”.

Parte desse problema tem estreita relagdo com a proépria es-
trutura organizacional dos presidios e da politica penitencidria ado-
tada. Nem mesmo os esforcos e tentativas de introducdo de novas
técnicas tém mudado os rumos desse cenario ja que, segundo Barat-
ta (2004), é necessario retomar os conceitos e propdsitos da pena a
luz da necessaria humanizacdo que se perdeu no decurso do tempo.

Perante esse panorama, é possivel inferir que a atividade de
carcereiro, ao menos na Antiguidade Cléssica, se assemelhava a uma
punicao, ja que ndo s6 estava exposto aos riscos da insalubridade das
prisdes daqueles dias, como também sujeito a perder a vida em caso
de nado conseguir cumprir seu encargo (CHAMPLIN, 1998).

Com referéncia a Idade Média e Moderna, os registros das
punigdes remetem ao direito costumeiro e ao direito canénico, com
caracteristicas semelhantes a antiguidade classica, todavia nao se
encontram relatos das atividades dos que vigiavam as prisdes eram
de fato praticadas, sabendo apenas que tais atividades eram desem-
penhadas pelo exército ou pela guarda oficial, por detentores de
cargos ou patentes mais baixas (PINHEIRO; GAMA, 2016).

Quanto ao Brasil, inserido no contexto da América Latina,
é necessario mencionar que as prisdes nessa parte do continente
ocorreram de forma diferente, ja que, dada a conjuntura social e es-
cravocrata, ndo estava, em um primeiro momento, preocupada em
feitura de penitenciarias que viessem a disciplinar a punigdo com
vista ao trabalho e a igualdade de todos perante a lei (PINHEIRO;
GAMA, 2016).

Essa particularidade acabou por influenciar o sistema prisional
brasileiro que, dando pouco importancia para o setor penitenciario,
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acabou também por refletir no contexto da formagao e também da
propria valorizacdo do trabalho dos servidores que atuam no con-
texto carcerdrio, especialmente os agentes/ policiais penais, uma vez
que, por muito tempo, especialmente durante o periodo colonial, os
proprios juizes concentravam atividades administrativas, judiciais e
até mesmo penitenciarias, sendo que, inclusive, as prisdes eram uma
extensdo das camaras locais, realidade que s6 comegou a mudar a
partir do século XIX (JORGE, 2000). Salienta-se que o pais viveu, des-
de a outorga da Constituicdo de 1824, quando se previu que os presos
deveriam ser separados por categoria, muita conturbacdo politica,
sendo que a questdo penitencidria ndo era uma prioridade.

Dessarte, é necessario refletir sobre o papel de todos os ato-
res envolvidos no processo de execucdo da pena, sobretudo no que
tange ao sistema penitenciario. Ainda que se admita o ceticismo em
torno de uma perspectiva positiva sobre o atual sistema carcerario
e politica penitenciaria, duvidando de seu uso como meio de resso-
cializacao e reinsercdo social, buscar é preciso estudar e trabalhar
com o que se tem de disponivel, galgando novos degraus rumo a
humanizagdo (ZAFFARONI et al., 2002). Para isso, considerar a fi-
gura do policial penal nessas andlises, como vertente pouco explo-
rada, pode implicar em avangos no debate sobre a humanizagao do
sistema penitenciario.

Policia penal e gestao moderna do sistema penitenciario

A administracdo penitencidria no Brasil é alvo de criticas por
parte de estudiosos e politicos, mas, nas ultimas décadas (2010-
2020), vem passando por uma modificagdo consistente em dois as-
pectos: o legislativo, que se ancora em uma perspectiva garantista,
voltada a construcgdo de Direitos Humanos; e o estabelecimento de
politicas criminais que se ocupam de reestruturar o aparato buro-
cratico da execugao penal até o estabelecimento de estratégias para
garantir a ressocializagdo dos apenados.
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No entanto, para se compreender a dimensdo dessas mudan-
cas é necessario, antes, analisar a estrutura da seguranca publica
brasileira. Voltando no tempo, observa-se que a Constituicdo Fe-
deral de 1988 criou um bloco especifico, o Titulo V, denominado
“Da Defesa do Estado e Das Institui¢des Democraticas”, inovagao
na histéria constitucional brasileira, indicando uma preocupacao
do constituinte com o tema (BRASIL, 1988; SOUZA NETO, 2013).

A importéancia dessa disciplina, segundo Souza Neto (2013, p.
3389), é que, com capitulo préprio ao tema, passa-se gradualmente
a compreender que a seguranga publica ndo poderia mais ser vista
como uma missao estatal de combater a criminalidade por meios
bélicos, pelo contrario, “o cidadao é o destinatdrio desse servico.
Nao hd mais “inimigo” a combater, mas cidaddo para servir. Para
ela, a funcdo da atividade policial é gerar “coesao social”, nao pro-
nunciar antagonismos; é propiciar um contexto adequado a coope-
ragdo entre cidaddos livres e iguais”.

Inicialmente, o artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988,
elencou um rol de institui¢des integrantes da Seguranga Pablica: a
Policia Federal, a Policia Rodoviaria Federal, a Policia Ferroviaria
Federal, a Policia Civil, a Policia Militar e o Corpo de Bombeiros
Militar. Em 2014, as Guardas Civis Municipais e os 6érgaos respon-
sdveis pela seguranga vidria foram incluidos dentre aqueles que
promovem a Seguranca Pablica (BRASIL, 1988).

Por sua vez, a Policia Penal advém da Proposta de Emenda a
Constituicao 372, de 2017 (PEC 372/17), que se converteu na Emen-
da Constitucional n° 104, de 2019 (EC 104/19), com sua inclusao no
rol dos 6rgaos integrantes da seguranga publica. Tal inclusdo deve
ser pensada a luz dessa proposta de um servico publico prestado ao
cidadao.

Os criticos da inclusao defendiam que a guarda de presidios
nao teria relagdo necessaria com a seguranca publica, no entanto os
entusiastas afirmam que o 6rgao tem carater multidisciplinar e atua
em relacdo a um dos problemas mais graves de seguranca publica:
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garantir que o sistema penitencidrio promova a reinclusao social e
previna a ocorréncia de novos crimes, controlando as facgdes crimi-
nosas e suas articulagdes.

Diante desse contexto, a visdo da policia penal, enquanto ins-
tituigdo, tem sido influenciada por valores constitucionais que vem
sendo arraigados em suas préticas, fazendo parte, inclusive, da pro-
pria estratégia institucional e de atuacdo dos servidores e dos 6rgaos
de administracdo penitencidria, com a missdo bem definida de con-
tribuir, dentro do todo, com uma substancial parcela no que se refere
a diminuicdo da criminalidade, respeito aos direitos humanos, po-
liticas publicas de reinsercao social, orientacdo de detentos, escolta,
dentre outros (POLICIA PENAL DO ESTADO DE GOIAS, 2021).

Sobre o policial penal, enquanto servidor, agora integrado a
seguranca publica formalmente e por forca de norma constitucio-
nal, pode-se fazer referéncia a prépria matriz curricular na sua for-
magdo profissional, na qual se pode constatar importantes modifi-
cacdes no eixo de atuacdo e dos seus propdsitos quanto a politica de
formacao dos policiais penais (CARVALHO; VIEIRA, 2020).

Quando se utiliza como parametro as competéncias trabalha-
das, por exemplo, no Departamento Penitencidrio Nacional (DE-
PEN), no que se refere ao Curso de Formagao Profissional (CFP) dos
altimos aprovados, em 2015, nota-se o compromisso da instituicao
com a formacao de profissionais que se propdem a contribuir efeti-
vamente com a seguranga publica nos moldes do quanto elencado
no art. 144 da Constitui¢do Federal de 1988. O DEPEN, trabalhou
com estes servidores o seguinte eixo fundamental:

Compreender a prisdo como instituicdo social em sua com-
plexidade, refletindo sobre os fenémenos de formacao histo-
rica e transformagdo gradual do espago prisional no Brasil e
no mundo, suas interpolagdes com o direito, com as socieda-
des contemporaneas e as criticas a seu desenho e concepgao,
com o objetivo de assegurar a atuagdo nos espagos prisionais
consciente das limitagdes a ele inerente (DEPEN, 2016, p. 2).
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A formagao critica dos agentes ptblicos responséveis pela po-
licia penal, mesmo antes de sua inclusdao como forga policial auto-
noma vai ao encontro de uma seguranca publica voltada ao cidadao
e aos direitos humanos, preocupada com o crime e criminalidade
em suas complexidades, ou, em outros termos, ndo se pode con-
ceber mais a seguranga publica apenas como uma questdo de po-
licia ostensiva e de policia judiciaria, voltada ao combate direto a
criminalidade. Infere-se, assim, que a transicao de carcereiro, mero
vigia de presidios, para policial penal, gestor e executor de politicas
penitenciarias, ha muito ja tinha ocorrido no plano material, bastan-
do o endosso formal pelo Constituinte Derivado Reformador para
garantir a sua formalizagao.

Em Goids, o primeiro certame para o provimento do cargo
de Agente de Seguranca Prisional foi disciplinado pelo Edital n°
01/2002 - AGANP, que exigiu como requisito para ingresso da car-
reira: “certificado ou diploma de conclusao do ensino médio, expe-
dido por estabelecimento oficial ou reconhecido”.

O cargo Agente de Seguranca Prisional foi criado pela Lei n°
14.237, de 08 de julho de 2002, que também estabeleceu os requisi-
tos de ingresso e provimento na carreira. Exigiu-se, até 12/01/2009,
para investidura no cargo, conforme dispunha o art. 5°, paragrafo
tnico, inciso I, da supracitada lei: “conclusao do ensino médio”. To-
davia, com o advento da Lei n° 16.448, de 31 de dezembro de 2008,
publicada no Didrio Oficial do Estado de Goids em 13/01/2009,
uma nova redacdo foi dada ao inciso I do paragrafo tinico do art. 5°
da Lei n° 14.237, de 08 de julho de 2002, passando-se a exigir, para o
provimento do cargo de Agente de Seguranga Prisional: “conclusao
de curso superior” (GOIAS, 2002).

Nao houve no Estado de Goids a extingdo de cargo de nivel
médio e aproveitamento de servidores em outro cargo de nivel su-
perior, mas sim uma mera alteracdo do nivel de escolaridade para
ingresso no tnico cargo da carreira, semelhantemente como ocor-
reu nas outras forgas policiais da unidade federativa.
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Ocorre que, com a entrada em vigor da Lei n°® 15.674, de 02
de junho de 2006, foi criado o Quadro Permanente dos servidores
efetivos da Agéncia Goiana do Sistema Prisional (AGSP), sob o re-
gime estatutario, e instituido seu Plano de Cargos e Remuneracao.
Conforme exegese do art. 6° caput, alguns cargos de provimento
efetivo, pertencentes ao quadro de pessoal da AGSP ou originarios
de 6rgao ou entidade de que seja sucessora, foram transformados
nos cargos equivalentes do Quadro Permanente dos servidores efe-
tivos da Agéncia Goiana do Sistema Prisional, através do instituto
do enquadramento.

Entretanto, os servidores que ocupavam o cargo de Agente
de Seguranga Prisional antes da vigéncia da 15.674/06, nao foram
enquadrados em novo cargo, em outras palavras, eles continuaram
no mesmo cargo que foram aprovados no concurso publico de 2002.
Todavia, conforme verifica-se no ANEXO I da lei em comento, os
ocupantes do cargo de Agente de Seguranca Prisional foram classi-
ficados no Grupo Ocupacional Assistente Prisional, grupo este que
também abrangeu o cargo Assistente de Gestao Prisional, que nao
ha ocupantes desde sua criacao.

No entanto, a Lei n° 17.090, de 02 de julho de 2010, criou as
classes e os padrdes de subsidios a elas correspondentes nas carreiras
integrantes dos Grupos Ocupacionais previstos na Lei n° 15.674, de
02 de junho de 2006, de Assistente Prisional (Agente de Seguranca
Prisional) e de Analista Prisional do érgdo gestor do Sistema de Exe-
cucdo Penal do Estado de Goias. Porém, a referida lei ndo proporcio-
nou mudanca de cargo para os Agentes de Seguranca Prisional, tam-
pouco alteracdo do Grupo Ocupacional a que pertenciam (Assistente
Prisional), mas somente a oportunidade de optarem pelo sistema de
remuneracéo pelo regime de subsidio (GOIAS, 2010).

Conquanto, por intermédio da Lei n° 18.300, de 30 de dezem-
bro de 2013, a Lei n° 17.090, de 02 de julho de 2010 foi alterada de
forma significativa, em especial, no que se refere as atribuicées do
cargo de Agente de Seguranca Prisional (GOIAS, 2013). Conforme
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ja mencionado, a Emenda Constitucional n° 104 (BRASIL, 2019),
promulgada em 04 de dezembro de 2019, alterou o inciso XIV do
caput do art. 21, 0 § 4° do art. 32 e o art. 144 da Constituicdo Federal,
criando as policias penais federal, estaduais e distrital.

A vista disso, o artigo 121 da Constituicao do Estado de Goias
foi alterado, por intermédio da Emenda a Constituicdo Estadual
(PEC) de n°® 3647,/2020 (GOIAS, 2020), instituindo a Policia Penal e
acrescentando-a aos 6rgaos ja constituidos da Seguranca Puablica e
também garantiu que a partir de dezembro de 2021 a Policia Penal
do Estado de Goiéas seria gerida por um Policial Penal.

Por esse motivo, a Lei Estadual n° 21.157, de 11 de novembro
de 2021 (GOIAS, 2021, p. 1), transformou o cargo de Agente de Se-
guranca Prisional - criado pela Lei Estadual n°® 14.237, de 08 de julho
de 2002 (GOIAS, 2002) - no cargo de Policial Penal.

Diante do desafio de lidar com a crescente populacdo carce-
raria, que aumentou de 137.710 pessoas, em 2000, para 755.274 pes-
soas em 2020, tendo déficit de cerca de 312.925 vagas, provocando
superlotagao carceraria (BRASIL, 2020), a Policia Penal ja surge com
o desafio de se reinventar a partir de modernos mecanismos de ges-
tdo. Soma-se aos dados alarmantes, o fato de que, em 2016, haviam
78.108 profissionais de seguranca publica para cuidar da execucao
penal, quantidade insuficiente diante doa proporc¢do de um policia
a cada cinco presos, nos termos do Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitencidria (TORQUATO; BARBOSA, 2020).

Ainda, os inameros registres de ataques por membros de
facgdes criminosas, que partiram, no inicio do século XXI, de acdes
coordenadas de dentro do sistema penitencidrio, tornam mais com-
plexa a fungao do Policial Penal, que reconhecido como 6rgao poli-
cial, dotado de setores de gestdo, analise criminal e inteligéncia po-
licial, como parte do sistema de defesa da sociedade (CARVALHO;
VIEIRA, 2020).

Em Goiés, o fortalecimento da Policia Penal, o investimento
do Estado para a melhor gestdo da Seguranga Publica, incluindo no
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sistema penitenciario, e o tratamento com maior rigor dos sistemas
penitencidrios, sao apontados como componentes essenciais para a
drastica reducao da criminalidade entre 2018 e 2022, que significou,
segundo o Observatoério da Seguranca Pablica, em redugao de 70%
dos latrocinios e 80% de roubo de cargas e veiculos (GOIAS, 2023).
Do mesmo modo, Carvalho e Vieira (2020) apontam a reconfigura-
¢do das estruturas policiais como uma das varidveis responsaveis
pela reducdo drastica de homicidios no estado do Ceara

Segundo Gomes e Silva (2022), essa atuacdo eficiente do Poli-
cial Penal perpassa uma mudanca nos paradigmas que sustentam a
seguranca publica: de reativa para integradora, em uma espécie de
governanca democratica do sistema penitencidrio. Com destaque
para a formacgao profissional, as autoras afirmam que, somando o
eixo de formacao voltado as atividades de Seguranca e Disciplina
Prisional, ao eixo de Administracdo Prisional, que evidencia as Po-
liticas Criminais, as técnicas de gestdo, a possibilidade de mediacao
de conflitos e as politicas de reintegracao social, os policiais penais
recebem formagcao profissional voltada a humanizacao do ambiente
prisional, desenvolvendo habilidades para o enfrentamento sisté-
mico de problemas sociais.

Ademais, Nascimento (2022) aponta o reconhecimento do tra-
balho da Policia Penal como uma forma de ressignificacao social
da imagem atribuida a profissdo, em que os efeitos do trabalho ja
causam tantos efeitos na vida pessoal dos integrantes, atingindo a
sadde fisica e mental em um ambiente violento e de intensas dispu-
tas (DE SOUZA et al., 2021).

Dessa forma, a criagdo da Policia Penal importa em uma nova
perspectiva para garantir o cumprimento das funcées da pena, para
além de mera retribuicdo, garantindo os direitos humanos de pre-
sos, mas também dos Policiais. Do carcere, passamos a discutir poli-
ticas para o sistema penitenciario, ou seja, pensamos em um sistema
complexo de atores, estruturas e atividades. Do carcereiro, passa-
mos a pensar em um Policial Penal, que continua com o importante
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papel de atuar no carcere, guardando e fazendo cumprir as normas,
todavia de forma sistematica, atuando também no debate e formu-
lacdo de politicas publicas, gerindo as crises porventura existentes,
mas, sobretudo, atuando de maneira preventiva, por meio de ana-
lises criminais.

O foco do Policial Penal do século XXI é retomar os fins da
pena de prisdo, em especial a funcdo ressocializadora, reduzindo
o ciclo criminoso, em que, constantemente, apontam o ambiente
prisional como uma espécie de “faculdade do crime”. Em outros
termos, a valorizagdo do profissional que atua no sistema peniten-
cidrio pode culminar em um novo patamar de qualidade de vida
para a populacao, dentro e fora dos presidios.

Consideracoes finais

A consolidacdo formal da policia penal como integrante da
Seguranga Publica na Constituicdo Federal, apesar de importar
em reconhecimento profissional, apenas denota o que na prati-
ca ja acontecia, uma evolu¢do na complexa tarefa de gerir e fazer
acontecer a execugao da pena no Brasil. A formagao dos servidores
publicos policiais penais ja havia se tornado mais critica, exigindo
aprovacao em concurso publico, curso de formagdo com uma grade
curricular que perpassa atividades operacionais, de gestao e de di-
mensdo humanistica, garantindo uma profissionalizagao a altura da
responsabilidade que possuem.

No Brasil e em Goidas, a consolidacdo da carreira do Policial
Penal importou em uma valorizacdo da profissdo, ressignificando
o imagindrio social, o que importa em aumento da qualidade de
vida desses sujeitos. Em outro ponto, nota-se uma melhor gestao
do sistema penitenciario goiano e uma reducado das taxas de crimi-
nalidade, sobretudo pelas agdes de inteligéncia e andlise criminal
desenvolvida no ambito das penitencidrias, combatendo as agdes de
organizagdes criminosas dentro e fora dos muros.
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Gestao corporativa no movimento
de atendimento ao Ethos:
caminhos para a responsabilidade
social empresarial

Rosicler Aparecida Pinto

Para uma gestao corporativa alcancar bons produtos e resulta-
dos se torna necessério cuidados quanto a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), aliados aos Indicadores Ethos. A RSE envolve
as expectativas econdmicas, legais e éticas da sociedade em relacdo
as empresas. O Instituto Ethos define a RSE como uma forma de
gestdo baseada na ética, transparéncia e metas para impulsionar o
desenvolvimento sustentédvel, preservar recursos e promover diver-
sidade. O Instituto oferece instrumentos de mensura¢do, como 0s
Indicadores Ethos de RSE. Atualmente, as empresas reconhecem a
importancia de alinhar as dimensdes econdmica, social e ambiental
para impulsionar a competitividade e obter beneficios para a gestao
corporativa.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) engloba as
expectativas econdmicas, legais e éticas da sociedade em relacdo
as empresas em um determinado momento. (SCHWARTZ; CAR-
ROLL, 2003). Para o Instituto Ethos, a Responsabilidade Social Em-
presarial (RSE) é uma forma de gestdo que se baseia na relacao ética
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e transparente da empresa com todos os seus publicos, estabelecen-
do metas empresariais para impulsionar o desenvolvimento susten-
tavel da sociedade, preservar recursos ambientais e culturais para
as geragoes futuras, além de promover o respeito a diversidade e
acdes que reduzam as desigualdades (CRUZ; SA DESOUZA, 2017).
Com base nesse conceito, o Instituto Ethos oferece as empresas ins-
trumentos de mensuracdo da Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) - os Indicadores Ethos de RSE - para que elas possam acom-
panhar e monitorar se os resultados de seus esforcos estao contri-
buindo para o desenvolvimento sustentdvel (CUSTODIO; MOYA,
2007).

Atualmente, as empresas estdo cada vez mais conscientes da
importancia de alinhar as dimensdes econdmica, social e ambiental
no contexto dos negécios. Esse equilibrio entre as dimensées impul-
siona a competitividade e resulta em beneficios tanto econémicos
quanto ndo econdmicos para a gestao corporativa. (FREIRE; SOU-
ZA; ROSETO, 2008).

Aspectos historicos e evolu¢do da responsabilidade social empresa-
rial no Brasil

Desde sua fundagdo em 1998, o Instituto Ethos de Empresa e
Responsabilidade Social tem desempenhado um papel fundamen-
tal na promogdo e implementacao de préticas e politicas ptblicas de
responsabilidade social no cotidiano e na gestdo das empresas (ES-
TIGARA; PEREIRA; LEWS, 2009). Os Indicadores Ethos de Respon-
sabilidade Social Empresarial (RSE) sao ferramentas de mensuracao
que compdem um sistema de andlise das praticas empresariais de
gestao social e desenvolvimento sustentavel. Além disso, eles auxi-
liam as empresas a aprofundar seus compromissos com a responsa-
bilidade social (INSTITUTO ETHOS, 2010).

Os Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsa-
veis, Ciclo 2018/2019, representa uma nova geracao dos Indicadores
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Ethos de RSE. Essa versao oferece maior funcionalidade e flexibi-
lidade na geragdo de relatorios, facilitando a gestdo por meio de
mecanismos de planejamento e compartilhamento de dados entre
os stakeholders (INSTITUTO ETHOS, 2018/2019). Os Indicadores
Ethos para Negocios Sustentdveis e Responsaveis ndo apenas fun-
cionam como uma ferramenta de autodiagndstico, mas também
ajudam as empresas a incorporarem iniciativas de responsabilidade
social em seus negécios (SENEFONTE; PATAH, 2014).

A nova versdo dos Indicadores Ethos para Negdcios Sustenta-
veis e Responsaveis é organizada em quatro dimensdes inspiradas
em temas da Norma ISO 26000: visao e estratégia, governanca e
gestdo, social e ambiental. Essas dimensoes abrangem temas da res-
ponsabilidade social empresarial explorados e aprofundados pelas
empresas em diversas perspectivas, auxiliando-as a aprimorar seu
desempenho social (INSTITUTO ETHOS, 2018/2019; OLIVEIRA,
2013). Essas dimensodes representam macros temas e se desdobram
em subtemas e em indicadores (INSTITUTO ETHOS, 2019).

Dimenséo visdo e estratégia

A dimensao Visdo e Estratégia, cujo tema e subtema possuem
a mesma denominagdo, possui trés indicadores, conforme mostra a
quadro 1:

Quadro 1. Dimensao Visao e Estratégia

Tema Subtemas Indicadores

1. Estratégias para a Sustentabilidade

Visdo e Visdo e 2. Proposta de Valor
Estratégia Estratégia

3. Modelo de Negocio

Fonte: Instituto Ethos (2018/2019); adaptada da autora.
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Considerando a validacdo das dimensdes visdo e estratégia
pela organizacdo é essencial, pois elas sdo a base para a definicao
das acoes da gestdo da empresa. (INSTITUTO ETHOS, 2018/2019).
Os Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis,
Ciclo 2018/2019, enfatizam a importancia de incorporar atributos
de sustentabilidade tanto na visdo quanto na estratégia da empre-
sa. Esses atributos devem estar presentes tanto nos produtos e ser-
vicos oferecidos quanto na forma como a empresa organiza suas
operagoes.

As organizagdes buscam atender as necessidades dos clientes
e da sociedade, transformando-as em estratégias para oferecer pro-
dutos sustentaveis e inclusivos. Ao incorporar suas operagdes como
diferencial competitivo, elas tornam seus produtos e/ou servicos
tnicos ou superiores em relacdo aos concorrentes. Isso gera um mo-
delo de negécio que busca combinar lucro e geragao de valor para a
sociedade. (INSTITUTO ETHOS, 2018/2019).

Dimensao governanga e gestao

A Dimensao Governanga e Gestdo, constituida pelos temas
governanga organizacional e praticas de operacdo, e pelos subte-
mas: governanga e conduta, prestacdo de contas, praticas concor-
renciais, praticas anticorrupgado, envolvimento politico responsavel,
e sistema de gestdo, possui dezesseis indicadores, conforme mostra
o quadro 2.
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Quadro 2. Dimensdo Governanca e Gestao

Tema Subtemas Indicadores
4. Codigo de Conduta
5. Governanga da Organizagao
Governanca e 6. Compromissos voluntarios e Participacao
s em iniciativas de RSE e Sustentabilidade
Conduta
Gover.n anca 7. Engajamento das Partes Interessadas
Organizacio-
nal 8. Relagdes com Investidores e Relatérios Fi-

nanceiros

Prestagao de

9. Relatos de Sustentabilidade e Relatos Inte-
grados

Contas
10. Comunicagdo com Responsabilidade Social
Pratlcas' . | 11. Praticas Concorrenciais
Concorrenciais
. 12. Praticas Anticorrupgao
Préticas de Praticas
rati . -
Operacio e Anticorrupgao |3 Contribui¢6es para Campanhas Eleitorais
Gestdo
Envolv’lr.nento 14. Envolvimento no Desenvolvimento de
Politico o 11
) Politicas Publicas
Responsavel
15. Gestao Participativa
16. Sistema de Gestao Integrado
gratlcasi de Sistema de | 17. Sistema de Gestao de Fornecedores
eracdo e ~
% estgé o Gestdo 18. Mapeamento dos Impactos da Operacao e

Gestao de Residuos
19. Gestao da RSE/Sustentabilidade

Fonte: Instituto Ethos (2018/2019); adaptada da autora.
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Os Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Respon-
saveis, Ciclo 2018/2019, orientam as empresas a estruturarem sua
gestdo alinhada a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), por
meio da implementagao de politicas que integrem seus processos e
orientem a organizacdo e as partes interessadas em seus objetivos.
E essencial que os principios da RSE sejam comunicados e estabe-
lecam a transparéncia dos impactos negativos, sejam eles economi-
cos, sociais, ambientais ou éticos, com o objetivo de garantir que a
empresa seja acompanhada pela sociedade civil em todas as areas
de atuagado, promovendo uma corresponsabilidade em relacdo aos
seus processos (INSTITUTO ETHOS, 2018/2019).

Os Indicadores Ethos para Negécios Sustentaveis e Responsa-
veis, Ciclo 2018/2019, orientam que a gestdo adote uma estratégia
solida para promover um relacionamento saudavel entre as empre-
sas do mesmo setor, garantindo uma concorréncia leal. Além disso,
é fundamental evitar praticas corruptas, que ndo apenas violam os
direitos humanos, mas também causam danos irreversiveis ao meio
ambiente. Para isso, € importante que a empresa tenha um envolvi-
mento politico e sustentdvel, seja transparente em sua gestao diaria
e mantenha um controle eficiente sobre suas operagdes (INSTITU-
TO ETHOS, 2018/2019).

Dimensao social

A dimensao de Social possui quatro temas (direitos humanos,
préticas de trabalho, questdes relativas ao consumidor e envolvimen-
to com a comunidade e seu desenvolvimento), oito subtemas (situa-
¢des de riscos para os direitos humanos; a¢des afirmativas; relacdes
de trabalho; desenvolvimento humano, beneficios e treinamento;
saude seguranca e qualidade de vida; respeito ao direito do consumi-
dor; consumo consciente; gestdo de impacto na comunidade e desen-
volvimento) e dezessete indicadores, conforme o quadro 3.
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Quadro 3. Dimensio Social

Tema Subtemas Indicadores
20. Monitoramento de Impacto do Negécio nos
Situacoes de | Direitos Humanos
Riscos para os |21. Combate ao Trabalho Infantil na Cadeia de
Direitos Direitos Huma- | Suprimentos
Humanos nos 22. Trabalho Forcado (ou andlogo ao escravo)
na Cadeia de Suprimentos
Acoes 23. Promogao da Diversidade e Equidade
Afirmativas

Préaticas de

Relagdes de
Trabalho

24. Relacdes com Empregados (efetivos, tercei-
rizados, tempordrios, parciais)

25. Relagbes com Sindicatos

Desenvolvi-
mento Humano,
Beneficios e

26. Remuneragao e Beneficios

27. Compromisso com o Desenvolvimento Pro-
fissional

Operagfio € Treinamento |28. Comportamento Frente a Demissdes e Apo-
Gestao sentadoria
29. Satude e Seguranca dos Empregados
Satde Seguran-
¢a e Qualidade |30. Condicdes de Trabalho, Qualidade de Vida
de Vida e Jornada de Trabalho
Respeito ao Di- 31. Relacionamento com o Consumidor
Questdes reito do Consu- |32. Impacto Decorrente do Uso de Produtos ou
Relativas ao midor Servigos
Consumidor Consumo  |33. Estratégia de Comunicagio Responsével e
Consciente Educagdo para o Consumo Consciente
34. Gestao dos Impactos da Empresa na Comu-
Envolvi- Gestao de Im- | Midade
mento com a pacto na Comu- | 35- Compromisso com Desenvolvimento da
Comugldade nidade e Desen- | Comunidade e Gestdo das Agdes Sociais
e seu Desen- .
volvimento volvimento |36, Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

Fonte: Instituto Ethos (2018/2019); adaptada da autora.

| 151

Gestdo Corporativa: entre desafios e conquistas



Rosicler Aparecida Pinto

Os Indicadores Ethos para Negécios Sustentdveis e Responsa-
veis, Ciclo 2018/2019, reconhecem que as empresas tém a respon-
sabilidade de garantir o respeito aos Direitos Humanos, indo além
do cumprimento legal e aplicando-se a todos os relacionamentos
da empresa. E essencial que a empresa estabeleca politicas e meca-
nismos para promover o respeito e prevenir violagdes aos Direitos
Humanos (INSTITUTO ETHOS, 2018/2019).

As praticas de trabalho, de acordo com os Indicadores Ethos
para Negocios Sustentdveis e Responsaveis, ttm como objetivo ge-
rar empregos e contribuir economicamente e socialmente para me-
lhorar a qualidade de vida e promover um trabalho digno. Também
é importante estabelecer um vinculo com os sindicatos e investir
no desenvolvimento humano, oferecendo beneficios, treinamento e
garantindo preocupacdo com o futuro dos funciondrios em relacao
a remuneracao, desenvolvimento profissional, demissao, aposenta-
doria, satide, seguranga e qualidade de vida de todos os envolvidos
(INSTITUTO ETHOS, 2018/2019).

Os Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Respon-
sdveis destacam a importancia do relacionamento transparente e
proativo entre empresas e consumidores, respeitando os direitos do
consumidor e promovendo o consumo consciente e sustentavel. Ao
incorporar préticas de gestdo com a comunidade, a empresa pode
minimizar impactos negativos e contribuir para o desenvolvimento
social, apoiando processos produtivos entre fornecedores e gestao
(INSTITUTO ETHOS, 2018/2019).

Dimens3ao ambiental

A dimensao Ambiental é composta por um tema (meio am-
biente), trés subtemas (mudancas climaticas, gestao e monitoramen-
to dos impactos sobre os servicos ecossistémicos e a biodiversidade,
e impactos do consumo) e onze indicadores, conforme quadro 4.
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Quadro 4. Dimensdao Ambiental

Tema Subtemas Indicadores
37. Governancga das A¢des Relacionadas as Mu-
Mpdangas dangas Climaticas.
Climaticas —
38. Adaptagdo as Mudangas Climaticas
N 39. Sistema de Gestdo Ambiental
Gestdo e N .
Meio Monitoramento | 40- Prevengéo da Polui¢ao
Ambiente | dos Impactos | 41. Uso Sustentavel de Recursos: Materiais
sobre os 42. Uso Sustentavel de Recursos: Agua
Se.rvif;os. 43. Uso Sustentavel de Recursos: Energia
Ecossistémicos [44 Uso Sustentével da Biodiversidade e
. ca Restauragdo dos Habitats Naturais
Biodiversidade 45. Educacdo e Conscientizagdo Ambiental
Meio Impactos do | 46. Impactos do Transporte, Logistica e Distribuiggo.
Ambiente Consumo 47. Logistica Reversa

Fonte: Instituto Ethos (2018/2019); adaptada da autora.

Na perspectiva da dimensdo ambiental, a sociedade enfren-
ta desafios como a exaustdo de recursos naturais, emissao de po-
luentes, mudancas climaticas, destruicdo de habitats, extingdo de
espécies e colapso dos ecossistemas. Além disso, a ocupagao huma-
na rural e urbana também contribui para a degradagdo ambiental
(INSTITUTO ETHOS, 2018/2019).

A medida que a populacio mundial cresce e o consumo au-
menta, essas mudancas representam ameacas a seguran¢a huma-
na, saude e bem-estar. Para enfrentar esses problemas de forma
abrangente, as empresas devem adotar uma abordagem sistematica
e coletiva, gerenciando e monitorando os impactos sobre os ecos-
sistemas e a biodiversidade. E crucial reduzir os impactos causados
pelo consumo e propor medidas de desenvolvimento sustentavel
e solugdes para o ciclo de vida dos recursos naturais (INSTITUTO
ETHOS, 2018/2019).
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Consideracgoes finais

Em suma, o Instituto Ethos desempenha um papel crucial na
orientacdo e avaliacdo das praticas de responsabilidade social na
gestao corporativa das empresas por meio dos Indicadores Ethos
para Negocios Sustentdveis e Responséaveis. Estes, alinhados com
a Norma ISO 26000, proporcionam uma estrutura abrangente em
quatro dimensdes-chave.

A énfase na incorporacdo de atributos sustentdveis na visao
e estratégia, juntamente com a orientacdo sobre governanga, direi-
tos humanos, préticas de trabalho e impactos ambientais, destaca a
abordagem holistica para o desempenho social e sustentabilidade.
Ao promover transparéncia, concorréncia justa e respeito aos direi-
tos humanos, esses indicadores inspiram uma gestao responsavel e
sustentavel, contribuindo para um cendrio empresarial mais ético e
impactando positivamente a sociedade e 0o meio ambiente e a gestao
corporativa.

A medida que as empresas reconhecem a importancia de inte-
grar dimensdes econdmicas, sociais e ambientais, torna-se claro que
esse alinhamento ndo so6 fortalece a competitividade, mas também
resulta em beneficios significativos para a gestdo corporativa, soli-
dificando o papel das empresas como agentes de mudanca positiva
na sociedade.
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Gestdo pedagogica e corporativa:
em busca de compreensao
tedrico-pratica

Andréa Kochhann

O objeto desse capitulo é gestdo de projetos, delimitado na
concepcao pedagdgica e corporativa. A gestao de projetos perpas-
sa por um movimento pedagégico, seja em espago educacional
ou em corporagdes de varias ordens. Projetos sdo elaborados em
todos os espacos e necessitam de uma gestdo que fomente o pro-
cesso e o produto de qualidade, inclusive da vida. Muitas vezes
podemos pensar que um projeto ndo é necessdrio em empresas,
basta o empresario ter tudo em mente. Isso pode gerar situagdes
que levem a objetivos ndo esperados. Ter uma empresa ja requer
um projeto.

De uma forma ou de outra, todos elaboram projetos. Proje-
tos que muitas vezes ndo saem do papel ou até mesmo da mente.
Projetos que sdo executados de qualquer forma ou de forma arti-
culada. Projetos que sdo pequenos ou gigantescos. Projetos que
declinam mesmo antes de serem iniciados ou ao longo do proces-
so. Projetos que apresentam ao seu final um produto ou resultado
que favorece a uma pessoa, uma empresa, uma escola, uma cida-
de, um pais ou ao mundo. Projetos fazem parte da vida humana.
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Quando se fala em projetos, diretamente pode vir em mente
uma agdo em escolas. Assim, um movimento para sua desmistifi-
cacao é apresentar que, projeto é um movimento da vida, presente
na vida, em todos os momentos e etapas, a depender do sentido
que o projeto terd. Se a vida é social, cultural, econémica, politica,
educacional, afetiva, entre outros elementos, assim sdo os projetos
e necessitam de gestdo. Por isso, ao abordar a questao de gestao
de projetos educacionais, defendemos nao somente a 4rea esco-
lar, mas todo tipo de gestdo de projetos, seja em espaco escolar
ou corporativo. Projetos sdo elaborados em todos os espagos e ne-
cessitam de uma gestdo que fomente o processo e o produto de
qualidade. Para tanto, julgamos importante buscar a compreensao
tedrica e pratica sobre a gestdo de projeto, que também pode ser
lida como processos ou até mesmo produtos.

A gestdo, assim como a organizacdo dos projetos, estdo pre-
sentes em toda a vida humana. Uma boa ou fragil gestdo e orga-
nizacdo favorecerd ou prejudicara a efetivacdo do projeto e por
consequéncia o resultado ou produto. A escrita se constitui prati-
camente como autoral, no sentido que a autora, em sua jornada,
como gestora educacional e corporativa ao longo dos anos, bem
como gestora que efetiva projetos de avaliacdo e realinhamento de
empresas, foi percebendo elementos importantes, que nesse mo-
mento socializa.

Gestao e organizacao de projetos: entre conceitos e sentidos

A discussao sobre gestao de projetos se apresenta neste capi-
tulo como um movimento de desconstruc¢ao ou desmistificacdo de
conceitos. A principio questionamos o que de fato é gestao, o que
de fato é projeto.

Gestao é organizacdo. Gestao é planejamento. Gestdo é iden-
tificar problemas ou falhas. Gestao é estratégia. Gestao é pensar
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sobre o que fazer. Gestdo é criar objetivos para serem alcancados.
Gestao é escolher metodologias e estratégias de agdo. Gestdo é
avaliar o que se fez. Gestdo é realinhar acdes. Gestao é adminis-
trar. Gestdo é gerenciar. Gestao é cuidar. Gestdo é negociar. Ges-
tdo é individual ou coletiva. Dessa forma, inferimos que a gestao
pode ser considerada um conjunto de préaticas, as quais primam
por viabilizar que uma empresa ou corporagao alcance seus ob-
jetivos, com a maior qualidade possivel, se tornando essencial na
conquista e sucesso dos negocios.

Projeto é um esboco pensado em seus detalhes, partindo de
um problema com justificativa, objetivos, principios, metas, orca-
mento, organograma, entre outros detalhes, na finalidade de ser
gerido para alcangar os resultados esperados (Kochhann, 2021b).
E preciso pensar sobre o sentido de cada projeto para sua gestao.
Ter clareza do sentido, do porqué, de onde se quer chegar com o
projeto é muito importante para uma boa e assertiva gestdao. Um
gestor precisa ter claro o sentido do projeto para elaborar as agdes
que serdo realizadas ao longo da execucdo do projeto.

Para tal, é importante considerar que um projeto, € um em-
preendimento que tem todo um percurso como qualquer em-
preendimento, ou seja, tem um comego, um meio e um fim, com
finalidades que devem estar claras e serem exequiveis, no sentido
de alcancarem um produto, seja ele singular ou completo. Nesse
pleito, é preciso pensar na qualidade de gerenciamento de proje-
tos, este se constitui por um grupo de a¢des ou atividades que tem
data para iniciar e terminar, visando alcancar um objetivo, em que
as partes interessadas se valem.

Falar em boa gestao de projetos ou gestao assertiva pode pa-
recer ilusdo ou utopia. O sentido de ser bom ou assertivo é variado
e depende do prisma que se analisa. Um bom ou assertivo gestor
aos olhos do empresario tem um sentido. O bom ou assertivo ges-
tor aos olhos dos colaboradores pode ter outro sentido. Contudo,
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uma das questdes que se pode citar como boa ou assertiva gestao
é o equilibrio e bom senso das agdes do gestor. Nao se é possivel
medir bom senso. E possivel sentir bom senso, a partir do olhar e
da escuta sensivel e racional (Kochhann, 2021a).

Uma questdo elementar de gestdo de projetos é a organiza-
¢ao do tempo. Ha o ditado que tempo é dinheiro. Na verdade, o
tempo é precioso e nado volta. Por isso, é preciso ser bem utilizado.
Cada atividade do projeto precisa ser elaborada pensando no tem-
po que se tem para sua execucdo com qualidade. Ser um gestor
é ser o coordenador de tempo de qualidade. Fazer a gestdo do
tempo é planejar para ganhar tempo de qualidade e ndo perder
tempo. Toda gestdo de projetos e sua elaboragao perpassa primei-
ramente pelo planejamento mental. Pensar no projeto, no sentido
do projeto, no tempo do projeto, no tempo de cada acao do pro-
jeto, entre outros pensamentos € o primeiro movimento para um
bom projeto se materializar.

A escrita do projeto ou a elaboracdo propriamente dita,
precisa considerar alguns fundamentos basicos de estruturacéo.
Seja um projeto pequeno/simples ou grande/complexo sua es-
truturacédo serd a mesma. Os fundamentos ou elementos de um
projeto, se bem elaborados, fomentam condi¢des para uma boa
ou assertiva gestdo. Um projeto se configura por apresentacdo da
questdo, por objetivos e metas, por metodologias, instrumentos
e processos, por acompanhamento e avaliacdo, por recursos hu-
manos e materiais, por cronograma de execucdo, por orcamento,
dentre outros.

No movimento do pensar no projeto até sua finalizacdo ha
todo um processo que precisa de gerenciamento. Esse gerencia-
mento pode ser de forma técnica por meio de relatérios em pla-
taformas ou de outros instrumentos, mas também pode ser com
acompanhamento mais presencial, permanente e dialégico. O
acompanhamento do processo precisa ser continuo e em todos os
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detalhes. Ndo basta acompanhar o inicio e o fim. E no processo
que se da a possibilidade do sucesso do produto.

Ao longo do acompanhamento é importante a avaliacdo dos
envolvidos, das ferramentas, dos riscos, do tempo gasto e restante,
entre outros elementos, para se necessario realizar alinhamento de
agdes. O alinhamento ou realinhamento de acdes, metas e objeti-
vos demonstra que o projeto nao é rigido, mas flexivel, podendo
ser modificado a medida da necessidade, com o fim de alcancar
o produto ou resultado, com a melhor qualidade possivel. Esses
elementos estdo diretamente aliados a equipe e como a mesma se
percebe no processo, bem como o gestor se posiciona perante sua
equipe, as conquistas e as dificuldades.

Para tanto, a gestao estratégica se apresenta como uma alter-
nativa para a efetivacdo do projeto. A gestdo estratégica se posta
como responsével por definir os objetivos da empresa e as estra-
tégias para alcanga-los, considerando tanto o ambiente externo,
quanto o interno da organizacdo, bem como as relacdes estabele-
cidas entre esses ambientes e as partes interessadas que as consti-
tuem (Chiavenato, 2010).

E preciso considerar que a gestao de projetos se efetiva a par-
tir de uma pessoa - o gestor. Um gestor pode ser percebido pelo
delineamento de seu perfil. O perfil de um gestor deve perpassar
por lideranga, visdo macro para micro, criatividade, oratdria e es-
crita argumentativa, carisméatico, centrado, arrojado, descentrali-
zador de tarefas, cuidadoso e precavido, toma decisdo de forma
pensada, estudioso e conhecedor da area, sabe elaborar projetos,
sabe diagnosticar situacdes, fomenta formacdo e capacitagdo, entre
outras.

Uma das questdes que comumente se percebe na gestdo pe-
dagobgica e/ou corporativa é a negligéncia quanto a gestdo do co-
nhecimento, o que pode gerar o desperdicio do conhecimento e
dificultar o processo do projeto, possibilitando o ndo alcance da

Gestdo Corporativa: entre desafios e conquistas | 161



Andréa Kochhann

qualidade do produto e quiga, a estagnacdo do projeto. A gestao
do conhecimento se estabelece pela criacao de fontes de divulga-
¢do dos movimentos dos processos, de forma que gere conheci-
mento individual e coletivo, das partes interessadas (Takeuchi,
Nonaka, 2008).

Dessa forma, todas as partes interessadas tem o conhecimen-
to de todo o processo, fomentando que o processo nao pare ou fi-
que estagnado na falta de uma das pessoas responsaveis por uma
demanda ou até mesmo na saida de um colaborador ou afim. Nao
é indicado que o conhecimento do processo fique concentrado em
apenas uma pessoa. Socializar o conhecimento do processo é uma
forma de boa ou assertiva gestao. Isso evita o desperdicio de tem-
po e conhecimento.

Cumpre nesse momento apresentar que existem algumas
ferramentas de avaliagdo, diagndstico e proposicdes para as cor-
poragdes ou empresas. Um exemplo é a FMEA ou escala Likert ou
Survey, o 5W2H, entre outros. O Failure Mode and Effect Analysis
(FMEA), é uma ferramenta que coleta dados e possibilita andlise
quanto aos modos de falha da corporagdo ou empresa, bem como
seus efeitos. Assim, se constitui como uma ferramenta de gestdo
que visa qualidade de processos, j4 que fomenta a identificacao
dos problemas que precisam ser melhorados ou sanados, o que
pode minimizar falhas no processo, favorecendo o alcance mais
assertivo do produto final.

O FMEA ¢é mais que questionario o formuldrio, pois pri-
ma pela discussdo entre os pares quanto as falhas diagnosticas e
possiveis agdes para melhorias, podendo ser aplicado ao campo
administrativo, engenharia e seguranga, satide, educacdo, entre
outros espacos (Toledo et al, 2012). O FMEA se apresenta com
perguntas em que o respondente ira classificar a questdo de 1 a 10
ou de 1 a5, sendo o valor atribuido de 10 ou 5, para o pior efei-
to na percepgdo dos clientes. As questdes devem ser elaboradas
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pensando em trés eixos: Ocorréncia (O), que evidencia a ocorrén-
cia de uma falha do processo ou produto; a Severidade (S) que
evidencia o grau de severidade ou gravidade que a falha ocorre
e; a Detecgdo (D) que detecta os controles de prevengdo para im-
pedir a falha (Toledo et al., 2012). Um exemplo do FMEA pode ser
visualizado no Quadro 1.

Quadro 1 - FMEA

Pergunta Ocorréncia Severidade Detecc¢io

1. Na sua ) 1 - minimo risco 1 - minimo risco
) 2 - pouco risco ) 2 - pouco risco

( () ()1 - minimo risco

( () (
o risco de ()3 - médio risco ()3 -médio risco ()3 - médio risco

( () (

( ()

opinido, qual 2 - pouco risco
existir uma ) 4 - muito risco 4 - muito risco

) 5 - muitissimo risco

) 4 - muito risco
relagdo entre 5 - muitissimo risco | ( ) 5 - muitissimo risco
proprietario ou
gestor com os
colaboradores

desagradavel?

Fonte: Autora (2023)

O questiondrio com escala Likert constitui-se como uma ferra-
menta questdes sao de multipla escolha, como na FMEA, que prima
por medir atitudes, percepgdes e opinides, visando compreender os
pontos de vistas e sentimentos em relacdo a um projeto, marca, ser-
vico, produto, entre outras (Malhotra, 2001). Contudo, no lugar da
OSD da FMEA, na Likert sdo analisadas a concordéncia, frequéncia,
importancia, qualidade e probabilidade (CFIQP), conforme Quadro
2. A depender do que o pesquisador espera é a pergunta e a escalo-
nagdo do CFIP. Nao hé necessidade de escalonar as quatro de uma
vez. As vezes apenas uma é suficiente. Tudo depende o que esta
sendo investigado ou diagnosticado, bem como o objetivo que se
almeja.
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Quadro 2 - CFIQP

Pergunta | Concordancia Frequéncia Importancia | Qualidade | Probabilidade
1.Nasua () Concordo () Muito fre- () Muito impor- |( )Muitoboa |( ) Quase sempre
opinido, existe totalmente quente tante ()Boa verdade
uma relagio () Concordo () Frequente (') Importante () Quase () Geralmente
agradavel entre |( ) Nao concordo  |( ) Eventual () Média impor- sempre boa verdade
proprietérioou | hemdiscordo | yRary tancia ()Raramente |( ) Asvezes
gestor com os () Discordo ()Nunca () Asvezesé boa verdade
colaboradores? |( ) Discordo total- importante ()Nuncaboa |()Geralmenteé

mente () Nunca é impor- falso
tante () Quase sempre
é falso

Fonte: Autora (2023)

O Survey se constitui por questionario que também fornece
dados quantitativos e geralmente é usado considerando um name-
ro significativo de respondentes, sendo muito usado em empresas
de grande porte ou pesquisas com larga proporcdo de respondentes
para um mapeamento mais abrangente (Babbie, 1999). Assim como
as demais ferramentas de coleta de dados, as questdes a serem ela-
boradas para o Survey (SDC) depende do objetivo a ser alcangado,
mediante o problema e as hip6teses elegidas, apresentando alterna-
tivas de multipla escolha, conforme mostra o Quadro 3.

Quadro 3. Survey

Pergunta Suficiéncia Discordancia Classificagao
1. Na sua opinido como | ( ) Mais que suficiente () Discordo totalmente (') Muito ruim
é a relagao entre pro- () Suficiente () Discordo (') Ruim
prietério ou gestor com | ( ) Insuficiente () Neutro () Normal
os colaboradores? (') Muito insuficiente ( ) Concordo () Bom
(') Néo sei () Concordo totalmente (') Muito bom

Fonte: Autora (2023)

O FMEA, a escala Likert e o Survey podem contar com auxilio
da ferramenta 5W2H, ap6s a identificagdo do OSD ou CFIQP ou
SDC. A ferramenta 5W2H em inglés significa “WHAT”, “WHEN",
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“WHY”, “WHERE” E “WHO” (5W) E “HOW” E “HOW MUCH”
(2H), que traduzida para o portugués significa “O QUE”, “QUAN-
DO”, “POR QUE”, “ONDE”, “QUEM”, “COMO” E “QUANTO”
(Nakagawa, 2012). Dessa forma, ap6ds a andlise do OSD, SFIQP ou
SV pode ser elaborado um quadro que apresenta as falhas e na se-
quéncia o planejamento de a¢des para a resolugdo em curto, médio
e/ou longo prazo. O quadro pode ser elaborado conforme demons-
tra o Quadro 4. O 5W2H permite ao gestor ou empresario a tomada
da melhor decisao.

Quadro 4 - 5SW2H

Falha 1- Falha 2- Falha 3- Falha 4-
What/O qué Acdo 1- Acdo 2- Acio 3- Acéo 4-
When/Quando
Why/Por qué
Where/Onde
Who/Quem
How/Como

How Much/Quanto

Fonte: Autora (2023)

Existem outras ferramentas que podem ser usadas. A depen-
der da pesquisa ou assessoria podem ser realizada conversas infor-
mais, constituindo-se de um bate papo direcionado, porém menos
engessado ou técnico, mas seguindo o rigor e a leveza, ou até mes-
mo a descontragdo (Kochhann, 2021b). Salienta-se que também po-
dem ser realizadas entrevista semiestruturadas, como metodologia
de diagndstico ou avaliagao.

As entrevistas semiestruturadas se constituem por eleger par-
ticipantes, considerando determinado objetivo. Sdo elegidas a priori
algumas perguntas e no decorrer das entrevistas, mediante as res-
postas podem surgir novas perguntas (Kochhann, 2021b). Contu-
do, as entrevistas podem requer uma temporalidade maior, visto
que sdo gravadas e ha necessidade de transcrevé-las para anélise,
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mediante uma metodologia especifica. As escolhas pelas ferramen-
tas ou metodologias devem se estabelecer considerando o problema
anunciado, as hipéteses criadas, os objetivos a serem alcangados, o
tempo disponivel, o pablico-alvo, entre outras. Quanto a metodo-
logia para analise dos dados coletados nas entrevistas semiestrutu-
radas, deixaremos para uma proxima discussao, visto ser algo que
merece uma escrita a parte, pela sua densidade.

Outro ponto que apresento no sentido de uma gestao asserti-
va, seja para projeto, produto ou assessoria pedagégica é conside-
rar elementos processuais, visando a qualidade final e alcance dos
objetivos. A sugestdo para o movimento de trabalho pedagodgico e
avaliativo de uma corporacdo ou empresa, considerando a escuta e
olhar, se pauta em seis elementos processuais, tais sejam: 1. Apre-
sentacdo da realidade perceptiva, 2. Avaliacdao diagndstica situacio-
nal, 3. Eleger demandas, 4. Proposicdes interventivas, 5. Acompa-
nhamento pedagogico e, 6. Avaliagdo do processo.

A apresentacdo da realidade perceptiva é a sensagdo ou per-
cepcdo da pesquisadora a primeira vista, considerando a queixa
apresentada. A avaliacdo diagnostica situacional é a certificacdo da
realidade ou situagdo da corporagdo ou empresa, considerando as
observacoes visuais e de escuta, bem como as conversas informais
ou aplicacdo de questionario ou entrevistas. O eleger demandas é o
movimento de mensurar quais agdes devem ser realizadas a curto,
médio e/ou longo prazo. As proposicdes interventivas partem da
identificagdo das falhas e demandas elegidas, para o planejamen-
to das agdes a serem efetivadas, visando a melhoria do processo.
O acompanhamento pedagodgico é o movimento de acompanhar as
acdes planejadas para serem efetivadas, as quais foram apresenta-
das nas proposicdes interventivas. A avaliagdo do processo é o mo-
mento de retroalimentagao das a¢des planejadas e efetivadas e, caso
for necessario um realinhamento ou planejamento de novas agdes,
como algo continuo.
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Gestdo pedagogica e corporativa: entre o diagndstico e aintervencao

O Empério de Bebidas “Y” se situa em Goiadnia - GO, em uma
das avenidas mais movimentadas do Setor Urias Magalhaes. O Em-
porio existe desde 2018. Em julho de 2023 foi vendido. Seu novo
proprietario que vislumbrando bem-estar social e sucesso com a
empresa, solicitou assessoria pedagogica, para o encontro de falhas
no processo e projecdes de melhorias a curto, médio e longo prazo.

Considerando o ramo de atuacdo da referida empresa, no
caso de bebidas, o vislumbre empresarial se estabelece em dois
principais focos: o bem-estar social e a lucratividade. Quanto ao
bem-estar social é preciso considerar que no movimento diario das
pesadas rotinas é importante pensar nas relacdes que se estabele-
cem fomentando maior qualidade de vida. Essas relagdes podem
ser entre empresario, gestor, coordenadores de processos, colabora-
dores, clientes e respectivas familias. Inerente a lucratividade é fato
que o empresario para ser bem sucedido, precisa que seu estabeleci-
mento desenvolva suas acdes de maneira assertiva, garantindo-lhe
maiores entradas do que saidas e de forma crescente a cada ano.
Conclui-se que hd uma relagdo direta entre bem-estar social e lucra-
tividade, mediante satisfacido do cliente e colaboradores.

A assessoria pedagogica realizada no Emporio Y considerou
os seis elementos processuais. Mediante o movimento de observa-
¢do sistemdtica e participativa no Empério Y por 10 h e com con-
versas informais com seis clientes adultos e quatro clientes crian-
cas, trés colaboradores, o proprietario, o gerente, a coordenadora
de processos que no caso era a esposa do proprietdrio, bem como
seus dois filhos que frequentam o espaco enquanto os pais traba-
lham, foi possivel elaborar um organograma de visualizacao dos
eixos de empreendimentos que necessitam de atencdo por parte do
gestor ou empresario, conforme Figura 1. Um detalhe importante a
ser mencionado é que o gestor do Empério Y é o proprietario. Isso
significa que desempenha dois papéis, os quais precisam ficar evi-
dentes a ele.
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Figura 1 - Visualizacéo dos eixos

Gestdo do conhecimento e
processo

Fidelizacdo e capacitacdo

de colaborador Fidelizagao e captacao
de clientes

Infraestrutura Papel do empresério e

gestor

Expectativa de Agregacao de valor da
crescimento marca

Avaliagao do processo
Fonte: Autora (2023)

Para uma melhor compreensao dos eixos de empreendimen-
tos que necessitam de atencdo por parte do gestor ou empresario,
elaboramos um quadro explicativo, apresentando o sentido de ser
de cada eixos, mediante sua concepgdo. Para a tomada de decisao
quanto a seguir a propositura de intervengdo é importante que o
gestor ou empresdrio tenha a compreensao de cada movimento a
ser realizado. As explica¢des dos sentidos estdo dispostas no Qua-
dro 5.
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Quadro 5 - Compreensao dos eixos

Concepgio Sentido
L Geste}o do Conhecer todo movimento do processo empresarial
conhecimento e favorece a tomada de decisdo imediata por parte do gestor
processo

o desconhecimento ou conhecimento em partes geram o
desperdicio de conhecimento que por consequéncia pode gerar
prejuizo financeiros para alcancar uma gestdo do conhecimento
de qualidade tudo precisa estar registrado em seus minimos
detalhes para que qualquer pessoa na falta do gestor consiga dar
prosseguimento a tomada de decis&o.

2. Fidelizagao e
captacao de clientes

O processo de fidelizacao de clientes é algo que favorece o
crescimento de vendas e principalmente ndo perder o cliente.
O processo de captagao de clientes precisa ser um movimento
continuo de forma crescente para empresa.

3. Fidelizacdo e
capacitagao de
colaborador

A fidelizacdo de colaborador se torna ponto chave para um
gestor visando que o fluxo de trocas pode gerar desperdicio do
conhecimento e assim prejudicar o andamento do processo a
capacitacdo do colaborador se torna agao emergencial devido a
todos terem o conhecimento ndo somente do seu departamento
mas do processo macro visto que na falta de algum colaborador
outro tem condi¢des de substitui-lo. Um colaborador fidelizado
a marca e com capacitagdo continuada tende a realizar o seu
trabalho de maneira mais efetiva gerando mais qualidade de
vida para si e lucratividade para o gestor.

4. Infraestrutura

A infraestrutura da empresa precisa ser de boa qualidade e
atender a necessidade de um mercado exige. Além disso, os
cuidados com a vigilancia sanitdria e a qualidade de vida dos
colaboradores de clientes é ponto de destaque

5. Papel do
empresario e gestor

Conhecer o papel do empresario se torna fundante para garantir
o sucesso do empreendimento. Conhecer o papel do gestor do
negocio e acompanhar o seu rendimento é crucial para seguranca
do negdcio. Quando os papéis do empresario e gestor se mesclam
a atengdo precisa ser redobrada para que nenhum dos papéis
deixem de ser cumpridos. Um dos cuidados que precisam ser
tomados quando h4 a mesclagem de papéis é quanto as retiradas.

6. Expectativa de
crescimento

Planejar o crescimento da empresa é imprescindivel pensando na
lucratividade. Para isso, é necessério estabelecer uma expectativa
de crescimento a curto, médio e longo prazo, aliado agdes que
fomentem esse crescimento. A expectativa deve ser pensada para
2 anos, 5 anos, 10 anos, 15 anos, 20 anos e sucessivamente.

| 169

Gestdo Corporativa: entre desafios e conquistas



Andréa Kochhann

7. Agregacdo de

No movimento de crescimento da marca é preciso realizar
valor da marca

acoes que fomentem agregacdo de valor e reconhecimento
social. Principalmente, se o empresario tem a expectativa da
expansdo do ntimero de lojas, pois com uma marca valorizada e
reconhecida por seus clientes tende a uma maior expansao.

8. Avaliagdo do

processo Avaliar as acgoes realizadas perante a satisfacdo do cliente e do

colaborador, favorece o processo e possibilita o gestor tomada de
decisao mais eficaz para superar as falhas e melhorar o negoécio.

Fonte: Autora (2023)

Perante esse contexto é importante frisar que esses apresen-
tam uma conceitos e sentidos que podem parecer distantes e moro-
sos para serem efetivados em uma empresa. Contudo, eles podem
fomentar a¢des mais assertivas para a empresa alcangar seus resul-
tados de maneira satisfatéria. Considerando os eixos apresentados
no Quadro 5, apresentamos o Quadro 6 com acdes que podem ser
efetivadas mediante os eixos.

Quadro 6 - A¢des mediante os eixos

GESTAO DO CONHECIMENTO E PROCESSO

1.Criar um organograma de trabalho

2. Criar o detalhamento de funcao de cada colaborador

3. Criar a triagem do processo de cada demanda como por exemplo de marketing,
compras, entregas, fidelidade, controle de caixa, controle de estoque, reposicao
e organizacdo, limpeza, informatizagdo, planilha financeira e outras.

4. Criar forma de controle de produtos por informatizagéo.

FIDELIZACAO E CAPTACAO DE CLIENTES

1. Organizar uma carta de cliente escrita e como grupo no WhatsApp

2. Criagdo de flyers e videos para serem postados no Instagram

3. Contratagdo de carro volante para divulgagdo no setor

4. Realizar sorteios Dia dos Pais, Dia das Criancas, Natal, Réveillon, carnaval,
Dia das Maes, Dias dos namorados, quadrilha e férias.

5. Organizar kit presente para cada data comemorativa

6. Criar o cartdo fidelidade da Y, sendo que a cada R$ 1000,00 em compra o
cliente pode escolher produtos até R$ 100,00. A compra para ser validada e
anotada no cartdo fidelidade precisa ser de no minimo R$ 50,00.
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FIDELIZACAO E CAPACITACAO DE COLABORADOR

. Avaliar a satisfacdo de cada colaborador com as suas atividades laborais

. Assinar carteira de trabalho

. Fazer plano de satide Empresarial ou seguro

. Oportunizar os 15 minutos de descanso aos colaboradores

. Organizar o espago para os colaboradores

. Ver a questdo dos uniformes

. Organizar um lugar para colocar seus pertences pessoais

. Contratar um freelancer para os horarios de crush ou mais um funcionario t

. Ter os EPIs ou no minimo luvas para o movimento de empilhamento de
vasilhames cheios

10. Comprar as blusas para os colaboradores da caAmara fria

11. Valorizar o colaborador com elogios da efetivacdo de suas atividades laborais
12. Organizar gratificacdes como, por exemplo, uma caixa de bombom ou
sorvete para os para os filhos ou algo similar

13. Organizar vale night para o colaborador que nao faltar

14. Organizar Banco de Horas ou hora extra - 8 h diérias

15. Organizar happy hour com os colaboradores

16. Organizar o Natal Y com os colaboradores e familia

17. Fazer a capacitagdo dos colaboradores para executar suas tarefas

18. Encaminhar os colaboradores para fazerem cursos na area

OOV WN R

INFRAESTRUTURA

1. Otimizar os espagos de entrada

2. Otimizar o espaco interno de atendimento ao cliente

3. Otimizar o espaco do depoésito das bebidas

4. Otimizar o espaco da camara fria com prateleiras e escada corredica

5. Realizar a limpeza/faxina extrema de todos os espacos

6. Organizar o escritério e espaco de descanso no corredor

7. Organizar o espaco do lixo reciclavel

8. Organizar a escada do escritério para evitar quedas

9. Divulgar login e senha do wi-fi dentro do estabelecimento

10. Verificar condic¢bes de fiagdo e arruma-las se necessario

11. Otimizar o atendimento telefénico

12. Organizar a cozinha para os lanches dos colaboradores

13. Organizar o espago ladico para os filhos e clientes quando necessario
14. Contratar um colaborador para a limpeza e organizagdo geral

15. Arrumar os banheiros

16. Harmonizar o espaco de atendimento direto do cliente

17. Verificar condi¢des das motos de entrega

18. Verificar a necessidade de contratagdo de um moto boy para horario de crush
19. Analisar custo-beneficio da compra de mais uma moto

20. Verificar extintor de incéndio

21. Nicho com régua para carregar celular dos colaboradores sem risco de curto

Gestdo Corporativa: entre desafios e conquistas | 171



Andréa Kochhann

PAPEL DO EMPRESARIO E GESTOR

1. Determinar o salario do gestor da empresa

2. Determinar o salario do gerente mediante suas atribuigdes

3. Determinar o salério da coordenadora mediante suas atribui¢des

4. Determinar o salario dos colaboradores

5. Realinhar adiantamentos de salario para 30% no dia 15 e 70% no dia 30
6. Anotar tudo o que cada colaborador e, principalmente, os filhos pegam
7. Nao fazer retiradas didrias e nem semanais

8. Ter controle de entrada e saida

9. Ter controle do lucro

10. Fazer caixa emergencial

11. Conhecer a organizacdo de ambientes similares

12. Cumprir com o papel social perante os clientes

13. Programar degustagdes e divulgar

14. Repensar as atividades que a fazenda e a distribuidora necessitam

15. Realinhar os horarios de trabalho com as atividades da familia

16. Planejar a atengéo aos filhos perante a mudanga de vida de todos

17. Solicitar e receber o apoio da esposa

18. Néo deixar de ter vida social e sexual

EXPECTATIVA DE CRESCIMENTO

1. Realizar todas as orienta¢des do diagndstico preventivo em 2023

2. Elevar o lucro em 10% média no ano de 2024

3. Comprar a outra distribuidora em 2025

4. Aumentar o faturamento de lucro em 30 % das duas distribuidoras até 2030

AGREGACAO DE VALOR DA MARCA

1. Fazer copos, canecas, bonés, camisetas, chaveiros tanto femininos quanto
masculinos, com a logomarca da'Y

2. Criar pipas com a marca Y para criangas

3. Nicho com a logo da Y com uma régua de carregador de celular dos clientes
4. Divulgac¢do da marca em midias sociais

5. Colocar Jodo Bobo da marca Y chamando clientes

6. Fazer panfleto e colocar em farmécias, supermercados, agougues, postos de
gasolina do setor

AVALIACAO DO PROCESSO

1. Conversas informais com os colaboradores
2. Conversas informais com os clientes

3. Caixinha de reclamacdes e elogios

4. Pergunta fechada no WhatsApp

5. Realizar enquete

6. Realinhar as acGes

Fonte: Autora (2023)
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O Quadro 6 que apresenta agdes relacionadas aos eixos do
Quadro 5, foi pensado e materializado, considerando as observa-
¢Oes sistematicas e participativas e conversas informais. Nao foi
aplicada ferramenta FMEA nesse movimento, nem mesmo a escala
Likert, por questdes de temporalidade e urgéncia do resultado da
assessoria, e também da efetividade das conversas informais, sen-
do possivel diagnosticar indicios da OSD e CFIQP, fomentando o
5W2H. A par das falhas diagnosticadas e das ac¢oes elegidas a curto,
médio e/ou longo prazo, percebe-se a necessidade de eleger prio-
ridades para serem sanadas ou até mesmo analisar quais agdes se-
rao feitas concomitante. Assim, para ndo perder tempo e agilizar o
realinhamento, a sugestao é de organizar um quadro de demandas
emergenciais, como um fluxograma, que serdo trabalhadas, confor-
me Quadro 7.

Quadro 7 - Acompanhamento de demandas

1* DEMANDA

Data de designacao

Tempo limite

Responsavel

Demandas

Custo

Avaliagao

Fonte: Autora (2023)

O movimento aqui apresentado nao garante o sucesso das tra-
tativas, visto que um dos elementos para tal alcance é a aceitacdo
e realizagdo das proposituras, além do processo de efetivacao das
agdes, que podem sofrer variadas interferéncias do cotidiano. Isso
é posto, porque um projeto ou processo ou produto, enquanto sua
constituigdo e efetivacao é realizado por pessoas inseridas em deter-
minado contexto, que sofrem transformacdes constantemente.
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Consideracgoes finais

Nesse momento em que as linhas se constituem por um movi-
mento de consideragdes, apresento que, como doutora em educacao
e pedagoga, percebo que muitas vezes os empresarios compreen-
dem que nossa atuacdo é apenas em escolas. Mas, pela Resolucao
CNE/CP n. 01 de 2006, o pedagogo pode atuar em espagos nao-
-escolares como gestor, devido seu olhar e escuta pedagégica, que
fomenta a elaboragao, efetivagdo, acompanhamento e avaliacao de
projetos em espagos de todas as ordens sociais, inclusive empresas
e escolas. Assim, essa humilde pessoa, que vos escreve nesse mo-
mento, valendo-se de um arcabougo profissional, realiza demandas
de gestdo em espacos empresariais, com o olhar e a escuta sensivel,
mas com rigor e seriedade cientifica, visando a melhoria das rela-
¢Oes nos espagos, para que os clientes, colaboradores e empresarios,
cada um com seu objetivo, tenham maior éxito.

Primamos com essas linhas apresentar um sutil movimen-
to de uma assessoria, enquanto gestdo pedagogica e corporativa,
com a intengdo de diagnosticar elementos necessarios para melho-
rar o Empério Y, no tocante ao bem-estar das partes interessadas e
também quanto a lucratividade. A socializagdo da pratica efetiva-
da pela assessoria, realizada pela autora, pode ser considerada de
pouca complexidade, até mesmo pelo fato de ser uma empresa de
pequeno porte e com poucos pares. Contudo, o rigor e a seriedade
do trabalho, independe do porte da corporagao ou empresa.

Destarte, as ferramentas ou metodologias apresentadas no cor-
pus tedrico, apesar de ndo terem sido utilizadas de maneira integral
no corpus empirico, foram elegidas para a discussdo, no sentido de
contribuir com o campo tedrico, bem como apresentar a flexibilida-
de de coleta de dados e anélises, caso o objeto e contexto permitam.
Encerramos este capitulo no anseio de novas escritas, no sentido de
aprofundar nosso conhecimento sobre a tematica, pois ao socializar
conhecimentos, se permite buscar de novos conhecimentos.
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Nursing Homes:

a careless environment in the promotion
of care - the challenges and dangers of
inadequate management

Simone Ledo Lima Pieruccetti

The search for a compassionate and quality care environment
in Nursing Homes is fundamental to guarantee the dignity and
well-being of residents. However, this crucial mission often comes
up against complex and dangerous challenges when it comes to the
inadequate management of these institutions. This article proposes
an analysis of the impacts of ineffective management in the context
of Nursing Homes, while the title itself already suggests the contra-
diction between the essential purpose of providing comprehensive
care and the often adverse reality that can emerge due to inadequa-
te practices. management.

In a scenario where the provision of medical care is a priority,
it is crucial to consider the emotional, relational and organizatio-
nal dimensions involved in the effective functioning of a Nursing
Home. The management approach is a critical element in shaping
the culture and quality of services provided in any healthcare insti-
tution. When this approach is led by professional nurses, there is an
inherent focus on clinical efficiency, medical care and operational
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procedures. While these aspects are critical, they may not be suffi-
cient to address the emotional, social, and psychological needs of
residents and, equally important, the staff themselves.

The challenges and dangers of inadequate management beco-
me even more evident when contrasted with the expertise of psycho-
logy professionals. These professionals bring skills in communica-
tion, conflict management, developing interpersonal relationships
and understanding the complexity of human interactions. While
nurse-led management can result in a disproportionate emphasis
on clinical needs, the presence of psychologists can contribute to an
environment that prioritizes the emotional well-being of residents
and staff.

Throughout this article, we will examine in detail how poor
management can affect the environment and services provided by
Nursing Homes. We will explore the impacts on interaction with
residents, team cohesion, quality of care, and employee satisfaction.
Additionally, we will highlight the importance of a collaborative
approach, which combines the perspectives of nurses, psycholo-
gists and other professionals, to create an environment that is truly
dedicated to the promotion of comprehensive and quality care in
Nursing Homes.

In the end, our analysis will provide a comprehensive un-
derstanding of the challenges and dangers that can arise from poor
management and will shed light on the vital importance of sound,
multidisciplinary management in such sensitive health care con-
texts, through a literature review.

European Aging

The report entitled “ An Old Continent Aging: Possibilities and
Challenges Related to Aging Policy after 2020”, prepared by the Eu-
ropean Parliament, offers valuable insights into population aging
in Europe and the challenges and opportunities this phenomenon
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presents. The report addresses the importance of an effective aging
policy, considering demographic changes and the social, economic
and health care impacts associated with this process.

The European Parliament’s perspective on Demographic
Trends and their Socio-Economic Impacts emphasizes a constantly
changing scenario in the age composition of the continent’s popu-
lation. The report prepared by Parliament carefully analyzes de-
mographic projections, which indicate a significant increase in the
proportion of elderly people in Europe in the coming decades. This
demographic change raises fundamental concerns about financial
sustainability, pension systems, social security and, consequently,
implies a reassessment of family structures.

The growth of the elderly population is a multifaceted phe-
nomenon that challenges established socioeconomic paradigms. As
the proportion of elderly people increases, pressing challenges arise
with regard to the sustainability of social security and pension sys-
tems. Increased life expectancy puts pressure on these systems, re-
quiring adjustments and reforms to ensure that future generations
have access to adequate resources during retirement.

This demographic change also has repercussions on family
structures. The increase in the number of elderly people can in-
fluence the balance between generations, impacting family dyna-
mics and support systems. As the elderly population grows, the
need for long-term care and assistance increases, which can affect
the traditional role of families in providing care.

The perspective of the European Parliament emphasizes the
importance of addressing these issues in a comprehensive and col-
laborative way. Policies that promote healthy aging, encourage the
active participation of older people in society, and offer social se-
curity systems and pensions adapted to demographic changes are
essential. In addition, the need for policies that promote interge-
nerational solidarity is highlighted, aiming to ensure an adequate
balance between the needs of different generations.
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By anticipating and adequately addressing the financial, so-
cial and family implications of an aging population, Europe can
position itself to meet these challenges with resilience and ensure
a sustainable and inclusive future for all generations, reinforcing
the importance of a proactive approach in preparing for a continent
that is aging.

The report prepared by the institution comprehensively ad-
dresses the challenges facing the sector, recognizing the imperative
need to ensure high-quality care for the elderly and promote a pa-
tient-centered approach.

The health and social care system is under increasing pressure
due to the aging population in Europe. The increase in the number
of elderly people brings with it a greater demand for health servi-
ces, both in terms of medical care and long-term care. The report
highlights the importance of addressing this challenge by impro-
ving the quality of care provided to the elderly, ensuring that they
receive adequate treatment and personalized attention.

One of the main emphases from the Parliament’s perspec-
tive is the promotion of a patient-centred approach. Recognizing
that each individual is unique and has specific needs, health care
and social assistance must be tailored to meet the preferences and
requirements of each elderly person. This involves not only the
provision of medical care, but also the consideration of psychoso-
cial and emotional factors that influence the quality of life of the
elderly.

Furthermore, the report highlights the importance of collabo-
ration between the different sectors involved in elderly health care
and social care, including greater integration between medical care,
long-term care and social support, in order to provide a holistic and
comprehensive approach. to the elderly.

The need to invest in qualified health professionals and on-
going training was also recognized, with emphasis being placed on
the fact that providing quality care requires a well-prepared and
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engaged workforce capable of dealing with the complex needs of
older people in a proactive and patient-centered manner. patient,
ensuring quality, personalized and integrated care for this public,
with empathy, effectiveness and respect for the dignity of each
individual.

Curative care bed occupancy rate in hospitals, 2009 and 2019
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Long-term care beds in nursing and residential care facilities,
2010 and 2020
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Figure 2. Long-term care beds in nursing and residential care facilities,
2010 and 2020.

The work of immigrants in “care” Jobs

The presence of non-European immigrants playing essential
roles in the elderly care sector, in addition to being a maxim, is often
associated with precarious working conditions that can affect both
the quality of care provided and the well-being of workers. Ireland,
like other European countries, is facing an increasing demand for
long-term care due to an aging population.

In Ireland, there is a bias towards residential care. As of 2015,

approximately 60% of the budget for supporting older people
was spent on long-term residential care, effectively catering

182 | Gestdo Corporativa: entre desafios e conquistas



Nursing Homes: a careless environment in the promotion of care - the challenges
and dangers of inadequate management

for only about 4% of the population aged over 65. been kept.
The more service-heavy Home Care Packages the average
yearly cost per person was around €6,999 in 2014. (Spasova,
Setal, 2018).

This demand often results in the hiring of foreign workers,
including non-European immigrants, to meet the needs of elderly
residents in Nursing Homes.

However, the exploitation of these workers through low wa-
ges and labor contracts that are not properly enforced, in addition
to corporate management that is often performed by professionals
other than psychologists or HR specialists, raises ethical and huma-
nitarian concerns.

As of June 2021, Ireland has included elderly care workers, or
HCA (Health Care Assistant), in the eligibility list for the General
Work Permit (Stamp 1). In this way, foreign workers, most of whom
are non-Europeans, can now count on the possibility of a visa that
allows them to stay in the country through an employment contract,
albeit with a lower value of 3,000 euros than what was normally re-
quired. accepted, for the granting of this visa (before minimum 30
thousand euros per year).

Between January and July 2023, a total of 18,367 work permits
for foreign nationals were issued by the Irish government '. Among
these approvals, India leads the way with 6,868 work visas granted
in Ireland during this period. Brazilians occupy second place, ac-
counting for 1,608 approved work permits, although 223 requests
have been denied. Next are citizens of the Philippines (1,535), Pakis-
tan (934), China (854), South Africa (745) and the US (640).

Of these approvals, the area that most provided work visas
to foreigners between January and July 2023 was health and so-
cial assistance (6,192). The management of this workforce, which,

1 Employment Permit Statistics 2023. Department of Enterprise, Trade and Employment, Published
on 1 August 2023. Available at: https://www.gov.ie/en/publication/f9670-employment-permit-sta-
tistics-2023/# . Accessed on 09/08/2023.
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according to the data above, is mostly foreign, if it is not properly
and professionally prepared for understanding, integrating diver-
sity and promoting cohesion and internal business collaboration,
can result in true “violence” that makes an entire environment to-
xic. when it does not also understand the complexity of a migra-
tory process of these professionals and their realities and cultural
identities.

Another factor that draws attention to this type of visa gran-
ted is that the worker who receives it has the right to request a visa
for his or her spouse to stay in the country at their side, but does not
give it to this partner (husband or wife) , the right to work, that is:
with a salary below the average for a visa of the same category, a
worker will need to keep his partner (or is this an indirect incentive
to informal and therefore illegal work?).

It is unlikely that there is a large amount of undeclared work
in informal care in Ireland, as there are strong norms around
familial and local care in the sector while it is relatively easy
to receive a carers’ benefit. However, there may be irregular
undeclared work notably, in regard to overnight stays. (Spa-
sova, S et al, 2018)

Working with low wages can have adverse impacts both on
the care provided and on the workers” quality of life. Inadequate
salaries can affect the motivation and engagement of professionals,
potentially compromising the care given to the elderly. In addition,
the exhaustive workload, with 12-hour shifts for more days than
allowed, or even a break of just 24 hours in a range of 4 and even
5 days worked per week, can lead to fatigue, exhaustion and a de-
crease in quality of care due to lack of adequate rest.

This situation also raises concerns about issues of social justi-
ce and labor rights. It is critical to ensure that all workers, regardless
of their background, are treated with dignity and receive fair wages
and adequate working conditions. Exploitation of non-European
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immigrants in the elderly care sector not only harms the workers
themselves, but can also negatively impact seniors who depend on
that care.

Addressing these issues requires a multifaceted approach in-
volving government policy, stricter labor regulations and aware-
ness initiatives. Itis critical to ensure that workers in the elderly care
sector are treated fairly and with dignity, and that seniors receive
the high-quality attention and care they deserve. Additionally, fos-
tering a culture of appreciation and respect for work in the care sec-
tor is essential to creating an environment where both seniors and
professionals can thrive.

Understanding management skills

Understanding the intrinsic importance of corporate mana-
gement in the quality of care offered in Nursing Homes, through
understanding how competent leadership and a holistic approach
can significantly shape the care environment and promote a positi-
ve experience for residents and staff is a priority issue! Corporate
management is not just limited to administrative operations, but
encompasses policy formulation, leadership, organizational cultu-
re and corporate social responsibility. In the sensitive contexts of
health care in Nursing Homes, where the clinical and emotional
needs of residents are intertwined, competent management beco-
mes imperative. Proactive Human Resource Management plays a
key role in the selection, training and retention of qualified emplo-
yees, contributing to the consistency and quality of care provided.

Creating an Organizational Culture of Excellence reflects ma-
nagement’s influence in promoting a culture that prioritizes em-
pathy, respect, and effective communication among employees,
residents, and their families. The relationship between sound cor-
porate governance and ensuring that clinical procedures and care
protocols are adhered to, results in consistent, high-standard care.
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Development of Continuous Improvement Strategies is characte-
ristic of effective management: able to implement evaluation and
continuous improvement strategies, ensuring that the institution
adapts to changes in residents’ needs and the health care scenario.

The fast pace that normally permeates the work in a nursing
home often does not prioritize the performance of a HR that goes
beyond a selection and recruitment/hiring of personnel. In large
part, these HR are composed of employees responsible for payrolls
and Bussines Partners. Many trainings are carried out on the com-
panies” own e-learning platforms and do not favor the approxima-
tion or integration of these employees.

The training is mostly about operationality; security policies;
fire prevention; and content on dementia and other diseases typical
of aging. The HCA, of different nationalities, must report directly
to the line managers, usually nurses who centralize, in addition to
the nurse functions, the management function as well as the ma-
nagement of these employees, with the preparation of time sheets,
authorization of days off and vacations for example.

It is important to understand the skills developed in each pro-
fession so that it is possible to obtain the best results from these
professionals without incurring the risk of poor, precarious or ina-
dequate management. When nurses are engaged in staff manage-
ment, it may tend to focus more on operational efficiency, ensuring
adequate shift coverage, allocation of clinical tasks, and compliance
with standards of care. However, this approach may underestimate
employees” emotional and psychosocial needs;

Nurses, due to their clinical experience, can implement more
structured communication processes and care protocols, but may
face challenges in promoting social interaction and team cohesion.
Nurse-led management may not be as sensitive to the emotional
and stress issues faced by employees. This can lead to a work envi-
ronment where the emotional well-being of employees is not ade-
quately addressed, favoring a toxic or unnecessarily competitive
environment, completely unsuitable for providing care services.
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Management led by psychologists, in turn, can prioritize the
emotional well-being of employees, promoting a healthy organiza-
tional culture and creating opportunities to express emotions, deal
with stress and obtain emotional support. Psychologists may have
limitations in managing specific clinical and operational aspects of
Nursing Home, such as health protocols and medication adminis-
tration, but management led by psychologists can emphasize buil-
ding solid interpersonal relationships among employees, which is
critical for a team cohesive and successful.

Professional Psychologists can be specialized in dealing with
interpersonal conflicts, improving communication and motivating
the team. Human resource management requires sensitivity to em-
ployees” emotional needs, as well as strategies to promote a heal-
thy and positive work environment. Psychology professionals are
better able to deal with mental health issues, stress and emotional
well-being.

Assigning a corporate employee management role to a nurse
professional over a psychology professional may be inappropriate
and result in a number of limitations and challenges. Although nu-
rses have a fundamental role in the provision of health care, their
training and expertise are usually concentrated in the clinical and
medical areas, which may not be enough to address the complex
interpersonal, emotional and organizational issues involved in ma-
naging human resources in a corporate context.

To optimize staff management in a Nursing Home, it is re-
commended to adopt a collaborative approach that incorporates the
perspectives and expertise of both nurses and psychologists. Human
resource management involves compliance with labor regulations,
employee rights and fair hiring practices , so a multidisciplinary
team, including other health and human resource professionals, can
work together to ensure a healthy, productive work environment
and effective, that promotes both the emotional well-being of staff
and the delivery of quality care to residents.
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Quality of life for HCA

Fernandes (1993) addresses the quality of life at work as a set
of elements that, when present in a work environment, give po-
sitions greater satisfaction and effectiveness. In practical terms, it
implies the reconfiguration of the delineation of functions and po-
sitions and the improvement of the working environment, resulting
in improvements both in productivity and in the satisfaction of the
company’s employees.

It is necessary to reformulate nursing home management, un-
derstanding the expertise of each professional and taking into ac-
count the inherent background of each one to promote a dignified
and fair work environment and thus, with the certainty that these
workers are happy , will provide in a balanced way the necessary
care, required by law and deserved by the elderly population resi-
ding in the company.

Chiavenato (2004) argues that the quality of life at work is
related to the degree to which employees are able to meet their per-
sonal needs through their organizational activities. This raises the
question of what approaches would be needed to achieve this, as
companies generally aspire to be recognized as exceptional wor-
kplaces. It becomes evident that, in order to materialize this vision,
the presence of satisfactory living conditions is imperative, cove-
ring physical, psychological and social aspects of the work environ-
ment. By combining all these elements, a pleasant and rewarding
environment is created, resulting in a substantial improvement in
the quality of life of individuals both in the organizational context
and outside it.

The quality of life at work contributes to greater participa-
tion on the part of employees, establishing an environment of inte-
gration that aims at fundamental aspects related to the well-being
of workers and the effectiveness of the organization (Chiavenato,
2004). According to Chiavenato (2010), the quality of life at work
is influenced by several factors, including the organizational
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environment, occupational performance, management structure
and, above all, corporate culture.

The relevance of having a committed, engaged, satisfied em-
ployee who is intrinsic to their role is still not fully understood by
many organizations. When excellence in work execution is achie-
ved, it establishes an environment permeated by trust and mutual
respect, encouraging individuals to broaden their contributions and
perspectives. However, the situation is reversed when the quality of
performance is lower, resulting in employee dissatisfaction, decline
in productivity, increased turnover and increased absenteeism rates.

Mentioning the quality of life at work in the organizational
environment is not enough; it is essential that this mindset is incor-
porated into the company culture! The responsibility for cultivating
this approach lies with managers, who must implement initiatives
capable of influencing the physical space, creating a welcoming,
productive and enriching environment. It is important to remember
that people are not mere machines, but human beings who yearn
for acceptance and recognition.

The work activity must not result in physical discomfort or
psychological distress for the employee. It is fundamental that he
perceives the task as pleasant or, at least, not unpleasant. The physi-
cal resting environment of these HCA workers needs to be designed
to promote the necessary rest and silence between activities, since
the HCA perform, in addition to personal care and hygiene activi-
ties for each resident, also activities of organizing cabinets for retur-
ns of laundry, kitchen services with cleaning and dishwashing; and
the very service of serving food and distributing it to each resident!
External follow-up services for clinical appointments and visits to
hospitals are also required for these HCA workers, who become
real key players and have direct contact with each elderly client of
the company.

Showing respect for the worker as a human being reflects on
contributions to building a more humane world and promoting
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sustainable development. Investing in improving the quality of
life not only benefits the progress of society, but also drives the ad-
vancement of the global economy. Considering that Health Care
professionals in Nursing Homes (HCA) dedicate extensive twelve
hours a day to the work environment, it is clear that those who en-
joy quality of life at work tend to experience greater happiness and
productivity.

These aspects, in turn, increase the probability of achieving
satisfaction in personal life, in social relationships and in the family
sphere. This perspective emphasizes the interconnection between
the quality of life at work and the quality of life as a whole for the
individual. Given that work plays a central role in people’s lives, in-
cluding defining vital elements such as “status” and personal iden-
tity, it is undeniable that quality of working life has a considerable
impact on overall quality of life. Finally, it is crucial that employees
experience a feeling of appreciation and recognition, realizing that
their contribution is significant to the company’s success (Mendes,
2008).

Final considerations

The search for a compassionate and quality care environ-
ment in Nursing Homes is a crucial challenge to guarantee the
dignity and well-being of residents. In this article, we analyze the
impacts of inadequate management in the context of these institu-
tions, highlighting the contradiction between the essential purpose
of providing comprehensive care and the adverse reality resulting
from ineffective management practices.

Ineffective management can have profound effects on resi-
dent interaction, team cohesion, quality of care, and staff satisfac-
tion. To address these challenges, we recognize the importance of
a collaborative approach that integrates the perspectives of nurses,
psychologists and other professionals. Corporate management
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should not be limited to operational efficiency alone; must promote
a healthy work environment that values the emotional well-being
of employees.

We understand that the quality of life at work is a crucial ele-
ment for the effectiveness and satisfaction of employees. A well-
-founded management, which integrates the skills of nurses and
psychologists, can promote an organizational culture centered on
comprehensive care and quality. Proactive human resource mana-
gement, creation of a culture of excellence and the constant search
for improvement are pillars to guarantee a compassionate and high
quality care environment in Nursing Homes.

The aging population in Europe brings significant challenges
and opportunities. The European Parliament report highlights the
importance of effective aging policies that consider demographic
changes and the social, economic and health care impacts associa-
ted with this process. The need for intergenerational approaches
and healthy aging policies is critical to ensuring a sustainable and
inclusive future. Furthermore, we discuss the presence of non-Eu-
ropean immigrants in care jobs in Nursing Homes. While these
workers perform essential roles, they often face poor working con-
ditions. Proper management of these workers is vital to ensure qua-
lity care for the elderly and to promote a fair and respectful work
environment.

Ultimately, competent management plays a central role in
promoting a compassionate and quality care environment in Nur-
sing Homes. Collaboration between nursing professionals, psycho-
logists and other specialists is essential to address the complex
challenges involved in providing health care for the elderly. The
search for excellence in management, combined with an organiza-
tional culture centered on respect, empathy and quality, is essential
to guarantee the dignity and well-being of residents and employees
in Nursing Homes.
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O livro "Gestdo Corporativa: entre desafios e conquistas”
propde em seus dez capitulos uma abordagem ampla no
tocante a gestao, realcando as relacdes existentes nesses
espacos e as atividades efetivadas nos mesmos, em um sentido
de reflexao e conscientiza¢do das tratativas emergentes e na
constituicao do sujeito critico e de uma sociedade democratica
e humana. Com esse escopo primou-se pela disposi¢cdo de
capitulos que abordam a gestdo corporativa, contando com
autores de varias instituicdes do Brasil, bem como da Irlanda.

Esperamos que todos saboreiem cada capitulo desse livro
e busquem correlacionar com suas praticas de gestdo
corporativa, no sentido de ressignificar nossas atitudes e quica
transformar as relagdes estabelecidas nos ambientes que
trabalhamos. Deleitem-se com a leitura.
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